从技术能手到管理高手——管理者管理技能提升培训

课程背景：
据不完全统计，中高层干部中有60%以上为技术能手提升为管理职位，但为什么有如此多干部存在管理技术时井井有条，带团队时却一塌糊涂？那是因为职务上来了，但心态、角色、能力、思维、行为方式却没跟上来！如何实现由技术能手到管理高手的华丽转身，进而实现管理+技术的完美结合？
技术以严谨求进，管理以艺术求精。技术可以是一个人干，但团队一定是一群人干！从技术工程师到管理带头人，这是一个充满着痛苦与挣扎的历练之旅！本课程以帮助管理者“突破管理瓶颈”为核心，以“全面、易懂、实用”为原则，讲授从技术到管理，应掌握的基本管理理念和方法，为学员提供关于如何处理实际工作的操作性建议，就管理者的管理心态、角色和能力，进行探讨和分析，引导您迅速从技术能手转变为管理高手！

课程收益:
● 管理基础：明确何为管理的六大关键要点，筑牢管理基础进而更好做好管理工作
● 角色定位：掌握从技术到管理的基本区别，区分四大角色转换从而完实现完美转身 
● 领导能力：主帅无能累死三军！学会领导力四种风格运用情景领导力，发挥最佳领导效能
● 团队管理：小成功靠个人大成功靠团队！ 6大要点建好团队，10大招数管理好团队
● 目标执行：运用六大原则制定目标，用好三板斧抓好目标执行管理，让目标变结果
● 有效沟通：学会跨部门沟通五个经典场景技巧，促进部门间良好沟通和能力协作
● 员工激励：区分员工激励四大分类，运用四大技巧充分激励员工从“被动”到“主动“地工作

课程时间：2-3天，6小时/天
课程对象：企业中、高层主管干部、专业技术人员
课程方式：内容讲述、案例分析、游戏互动、讨论点评、情景演练

课程特色：
★ 理论性强：再好的理论，不能实际应用，对企业没有任何作用。本次培训是在讲师18年世界500强企业工作实践的基础上，再次上升到理论指导和实际操作的高度；
★ 操作性好：在深入理解的基础上，提炼、总结、归纳大量的管理工具性的实际演练和强化，达到“课堂有演练，课后有工具，日常能使用”的最佳实用状态； 
★ 形式活泼：理论分析、案例讨论、实例分析、角色扮演、培训游戏、故事描述等灵活多样的培训形式，让学员在轻松愉快的环境中得到管理技能的提升；
★ 完整闭环：本课程从角色认知---团队建设---目标计划---领导能力---执行能力，形成了一个完整闭环，能够让管理者快速导入科学管理模式，提升管理能力。

课程大纲
课程导入：升职后的烦恼
第一讲：打破职场发展瓶颈—为何转型？
一、敢问路在何方—您的职场有瓶颈吗？
案例讨论：三个同事升职后的“烦恼”
1. 匠才（技术）和将才（管理）不是一回事！
2. 现代企业更需要的是复合型人才！
二、从技术到管理—专业人员转型三大好处
1. 个人层面-突破职业成长独木桥
2. 团队层面-改变技术管理两张皮
3. 企业层面-打破人才发展一条路

第二讲：跨过管理的那道坎-转型什么？
一、技术不等于管理-管理基础筑基
1. 认识管理-管理的本质是什么？
案例：连司马迁都称赞的管理是怎样练成的？
2. 管理基础筑基-管理的123456
1）一个中心
2）两个平衡
3）三个关系
4）四个使命
5）五大重点
6）六个误区
二、专业人员与管理人员的特质区别
三、专业人员转化为管理人员的四个转换
1. 思维转换-从自己干到带一群人干
2. 角色转换-从单一角色到多重角色 
3. 能力转换-从单项选手到全能选手
4. 行为转换-从技术行为到管理行为
四、从技术到管理-五大转型方向
1. 从跟随到追随-领导能力提升
2. 从个人到团队-团队建设管理
3. 从目标到结果-执行能力打造
4. 从竖墙到拆墙-跨部门的沟通
5. 从被动到主动-有效员工激励

第三讲：从懂技术到精管理-如何转型
一、从跟随到追随-领导能力提升
1. 领导之难-领导能力的稀缺性
2. 何为领导-领导力的基本定义
3. 德鲁克：要领导员工而不是管理员工
4. 管理VS领导：管理不等于领导
图示说明：管理和领导的区别
5. 角色升级：从管理迈向领导
课堂讨论：下面那些行为，哪些是管理，哪些是领导？
6. 从跟随到追随-如何让员工追随的七个深度思考
7. 领导力的五个段位，您在哪一段？
8. 情景领导力-因人而异的领导艺术
1）态度好能力差的员工如何领导？
2）态度差能力差的员工如何领导？
3）态度差能力好的员工如何领导？
4）态度好能力好的员工如何领导？
工具运用：情景领导管理矩阵
8. 领导力提升的六个技巧
二、	从个人到团队-高效团队打造
1. 团队之痛-您的团队有没这三“痛“？
2. 从钢铁大王卡耐基的话看团队的重要性
3. 团队的基本定义
视频欣赏：大雁团队给我们的启示
4. 团队VS群体的六个区别
课堂讨论：下面五种类型，哪些是团队，哪些是群体？
5. 团队发展的五个阶段及其特征
6. 团队建设的六个要点
1）没有李云龙就没有独立团-优秀的团队领导
2）梦想还是要有的-共同的事业愿景
3）众人一心黄土成金-清晰的团队目标
4）用人要学木匠-互补的团队类型
5）让员工跑起来-合理的激励考核
6）学习成就未来-系统的学习提升
7. 团队管理-用好十招带好团队
1）看到希望-让员看到愿景和前景
2）得到成长-利用一切机会培养下属
3）产生追随-员工都愿意追随比自己强的人
4）善于授权-给员工空间和舞台
5）价值认可-让员工觉得一切努力都值得
6）知人善用-用人所长容人所短
7）创造氛围-打造良好工作氛围
8）激励合理-实现价值回报的公平合理
9）工作意义-让员工觉得工作有远大意义
10）收入满意-让员工挣到钱
三、从目标到结果-执行能力打造
1. 明确目标-用工作目标指引人
1）一切以目标为主要导向
案例：华为的目标管理
2）目标制定管理的六个原则 
课堂练习：制定自己的目标
2. 主抓结果-用工作业绩证明人
1）过程重要，还是结果重要？
2）主抓过程的“三板斧”
a日管理-每日事每日毕
方法：六点优先工作制
工具练习：工作日清表
b周检查-每周检查辅导
工作检查：四个检查机制
检查方法：一报一会制
c月奖惩-绩效评估和奖惩
——员工绩效评估的“五分法”
——奖惩兑现
3. 结果复盘-持续工作改进
1）和员工进行绩效面谈
2）用PDCA复盘
四、从坚墙到拆墙-跨部门沟通与协作
场景1：如何避免沟而不通-打破沟通漏斗 
案例：一次沟通引发的“灾难”
1）沟通漏斗是如何形成的？
2）了解沟通魔咒-打破沟通陷阱
a接收  b接受  c理解  d结果
3）打通沟通漏斗的五个对策
场景2：如何高效传达信息-言简意赅不遗漏
案例：朱元璋为何痛揍茹太素？
1）你能用30秒给别人说清一件事吗？
2）麦肯锡电梯沟通法则三大要素
工具：麦肯锡电梯沟通法则模型
课堂演练能力通关练习
场景3：非暴力沟通-四个步骤巧化解
1）讲事实
2）说感受
3）谈想法
4）提要求
场景4：如何换位沟通说服-巧妙说服四步法
思考：同事为何不愿配合？
案例：如何让老张配合我加班？
说服工具：说服沟通四步法
场景5：协作为主-沟通冲突处理
1）冲突一定无可避免
2）沟通冲突发生的两种性质
3）如何解决冲突促进协作的五步法
案例讨论：一次票据报销引发的冲突
五、从被动到主动-员工激励艺术
1. 员工为何要激励？
视频欣赏：《乔家大院》片断
2. 激励的四种分类-点燃员工心火
1）物质激励和精神激励
2）正激励和负激励
3. 物质激励-一切激励的基础
1）薪酬激励-你的薪酬是你自己“挣”的！
案例讨论：如何处理员工的不满？
2）福利激励-让员工有安全感和幸福感 
a福利激励必须公平公正公开
b福利激励必须有引导性
c福利激励必须带着感情和温度
案例研讨：一次成功的中秋活动策划
3）正确引导-物质激励做到实处的五个建议
4. 精神激励-满足员工内心需求
1）物质激励是有限的而精神激励是无限的
2）常见的八种精神激励方法
3）精神激励做到实处的五个建议
5. 正、负激励-做加减法的平衡艺术
1）什么情况下需要正、负激励？
2）工作中常见正、负激励形式
3）正、负激励要注重平衡艺术
课堂研讨：李总应如何处理小王经理工作失误？

课堂总结，学员行动计划制定
