破壁行动™️——组织高效沟通与协同

课程背景：
“70/70危机”或正在拖垮您的组织 —— 员工70%的工作时间被沟通所支配，但因沟通协作不良酿成70%的职场冲突：本位主义眼界狭隘、扯皮推诿项目难产、心存猜疑各怀鬼胎....
当推动组织发展的双引擎——高效沟通和紧密协作一旦哑火，企业只会陷入内耗、内斗、内伤，继而在发展的高速道上失衡、减速甚至翻车，组织凝聚力、战斗力、竞争力节节败退。
[bookmark: _Hlk162021549]此时横亘在企业面前的，是三座亟需逾越的壁垒：
信息壁垒：信息低效传导，让理解和共识迷失方向
协作壁垒：部门各自为政，崇尚对抗而非协同合作
组织壁垒：机制阳奉阴违，共享的价值观无法践行
因此本课程是一次直面企业深层问题的号召，一场针对跨部门协同痛难点的全面诊断，我们将着力于①个人沟通技能的提升； ②跨部门团队的深度融合； ③沟通协作文化的重塑，以期实现：
从“我有话说”升维至“凝聚共识”
从“部门利益”升华为“组织共赢”
从“漠视文化”升级成“上行下效” 
多项研究数据表明，改善内部沟通可以将组织生产率提高25%，让我们一齐强化组织运营的心脏，跨越壁垒、破墙而行，使沟通无间、协作无缝、组织无界，共塑企业无限未来！

课程时间：2天，6小时/天（标准版）；1天，6小时/天（精简版）
课程对象：中基层管理者、储备干部、公司高管、业务骨干
课程方式：知识讲解+案例分析+现场练习

课程收益：
企业收益：
● 重塑协作网络：塑造内部客户服务意识，化解部门间冲突，构建和谐工作氛围，打造协同合作新常态。
● 缔造共赢团队：降低沟通成本、建立协作机制、实施结果问责，确保各部门高效联动、效率倍增。
● 革新文化机制：树立开放合作、共生共赢的沟通氛围和协作文化，并内化为团队习惯和行动指南。
学员收益：
● 升级思维认知：充分认识到沟通协作与职业发展的关系，树立全局观和合作共赢观念。
● 解码职场沟通：解构跨部门协同的艺术，掌握沟通与协作关键场景的核心策略和技巧。
● 强化个人影响：提升人际敏感度，建立同盟，强化非职权影响力，助力职场长远发展。

学习地图：
[image: ]
课程特色：
★ 全景式剖析：全面厘清跨部门沟通与协作障碍，从个体到组织层面，自下而上攻克协同难题，治标更治本
[bookmark: _Hlk161180863]★ 实战性教学：一段案例、一场研讨、一个模型、一套工具、一次演练的“五个一”教学设计，重实效落地和应用闭环
★ 闯关式学习：沉浸式角色扮演 + 游戏化闯关模式串联演练任务，代入感满满，融学于趣。（具体角色和情景案例会根据企业所处行业定制）
★ 长效化成果：产出组织协作行动改善手册，植入长效实施基因，建立持续改进和反馈机制，真实解决企业真实痛点

与同类课程对比：
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课程模型：
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版权教具：
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课程大纲
序讲：碰壁之思—洞见障碍根源
情景分析①：抱怨是种传染病
1. 碰壁之痛—谁来买单？
2. 识壁之源—为何碰壁？
3. 破壁之法—如何破壁？
攻坚课题：跨部门沟通与协作核心课题研讨

第一讲：个人层面——如何拆除“信息壁垒”
情景分析②：一言不合闭门羹
知识模型：CLEAR沟通五步法
1. 明确沟通目标—3W要素
2. 了解沟通对象—性格魔方
3. 构思沟通要点—三维换位
情景分析③：好心未必结好果
4. 良好沟通表达—平和+高效
1）平和沟通四步法
2）三三高效沟通法
演练挑战①：出口成章
5. 力求达成共识—确认三步
演练挑战②：对话迷踪
彩蛋挑战③：数字解码

第二讲：部门层面——如何推倒“协作壁垒”
情景分析④：究竟是谁惹的祸
知识模型：跨部门协作四部曲
一、协作四部曲之「同步」—信息传达到位
1. 统一目标—聚焦三类目标
2. 明确利益—抓住三个要点
3. 界定权责—责任明确到位
二、协作四部曲之「同频」—对齐理解差异
1. 说人话—通俗易懂接地气
2. 善倾听—听懂对方的意图
3. 促同频—听者复述+讲者复核
三、协作四部曲之「同心」—化解冲突阻力
1. 柔性沟通—说软话 + 借软力
1）说软话：换位引导说服四步法
2）借软力：高情商沟通四重境界
2. 刚性沟通—明原则 + 管冲突
1）明原则：坚决不做三类人
2）管冲突：冲突处理五策略
演练挑战④：唇枪舌剑
四、协作四部曲之「同行」—落实行动结果
1. 首任负责—谁主抓谁负责
2. 过程管控—异常监督控制
3. 结果验收—有结果才闭环
演练挑战⑤：前车之鉴

第三讲：企业层面——如何跨越“组织壁垒”
情景分析⑤：风云不测难怨天
知识模型：三力一体协同文化
一、提升组织共赢力（高层）
1. 纠偏—立规范
2. 提效—做减法
3. 引领—求标杆
演练挑战⑥：囚徒困境
二、促进部门协同力（中层）
1. 内部服务意识
2. 打破部门边界
3. 定期评估改善
三、激发个体结果力（基层）
1. 任务承诺
2. 过程监控
3. 及时反馈
4. 奖惩兑现

终讲：完璧计划——学习成果验收
1. 小组分享课题解决思路
[image: ]2. 个人输出行动改善手册
3. 积分统计评选出优胜者
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