高绩效团队建设与管理

课程背景：
在当今快速变化的商业环境中，管理者角色日益复杂化，传统“上传下达”的单一职能已无法满足现代组织需求。许多管理者在角色认知上存在偏差：作为下级时，容易陷入“自然人思维”，忽视职务代理人的核心责任；作为同事时，部门壁垒导致协作低效，内部客户意识薄弱；作为上级时，又常因授权不足或目标模糊而影响团队效能。这些角色混淆不仅降低管理效率，更可能引发组织内耗。因此，厘清管理者在组织中的立体化定位，强化其角色转型意识，成为提升管理有效性的首要课题。
随着企业竞争转向团队协同能力的比拼，构建高绩效团队成为组织发展的核心命题。然而，现实中团队常面临“强调个人竞争”“缺乏行为榜样”“目标与技能不匹配”等难题，导致潜力难以释放。本课程从团队底层逻辑出发，围绕“四力真经”“八一特征”等维度，系统解析高绩效团队的构建要素，同时结合人才梯队搭建、领导力成长路径及成员技能识别工具，帮助管理者破解团队管理困境。通过思维引领与木桶理论等工具，推动团队从松散组合向有机协作体进化。
此外，管理效能的持续提升依赖于目标、计划、执行与沟通的系统化推进。课程融合OGSM-T目标分解工具、过程授权模型及中层干部八大执行力角色等方法论，强化管理者从战略到落地的全链条掌控力。同时，针对跨层级沟通障碍、员工激励单一化、部属培育断层等痛点，课程以心理学为基础，提炼情感激励、参与式目标制定及部属职业发展指导等实战技巧，助力管理者实现“事”与“人”的双重驱动，最终打造自驱型团队，支撑组织可持续发展。

课程收益：
1. 精准定位管理者角色：明确下级、同事、上司的多维职责，避免角色错位，提升组织协同效率。
2. 系统掌握高绩效团队构建方法：从底层逻辑到实操工具，破解团队协作难题，激发团队潜能。
3. 有效运用目标管理与沟通技巧：通过OGSM-T工具、授权模型及跨层级沟通策略，强化执行力与协作质量。
4. 提升员工激励与培育能力：掌握情感激励、参与式目标制定及部属成长路径设计，打造自驱型高绩效团队。

课程亮点：
1. 独创工具方法论：融合OGSM-T目标分解、授权四象限等模型，破解管理落地难题。
2. 全景式实战案例：覆盖角色转型、团队构建到跨层级沟通，匹配真实管理场景。
3. 系统性闭环设计：从目标执行到员工培育，贯穿“事+人”双维度管理闭环，驱动长效增长。

课程时间：1-2天，6小时/天
课程对象：企业中层管理者
课程方式：
1. 多元教学法，遵循“70/30黄金教学配比”：70%聚焦专家深度解析（理论精讲+标杆案例剖析+管理工具拆解），30%赋能学员共创（互动研讨+角色演练+实战沙盘），实现深度沉浸式学习体验。
2. 结构化知识体系+场景化能力转化：系统化知识输入（理论精讲+实战案例拆解）与实战场景还原（小组共创+情境模拟）双轨并行，以企业真实痛点切入，通过阶梯式教学实现认知升级与行为蜕变。
3. 三维诊断式学习闭环：以典型案例对标、工具应用推演为载体，引导学员在“做中学”中完成管理盲点扫描；启发式教学法驱动内生性反思，精准定位改善路径，实现知行合一的能力跃迁。

课程大纲
第一讲：管理者的角色定位
测试：角色认知能力自测
一、作为下级的角色认知
1. 作为下属的角色——职务代理人
2. 做下属的四项职业准则
3. 下属常见角色错位
案例讨论：某公司经理角色错位成自然人
二、作为同事的角色认知
1. 角色定位分析
2. 职责与角色
3. 部门主管之间常见现象误区
4. 管理理念的转变
互动研讨：如何当好内部客户
三、作为上司的角色定位
1. 现代经理作为管理角色的转变
2. 对下属管理者工作全景分析
3. 现代职业经理的五大角色
互动研讨：作为上司，我能给下属什么?

第二讲：高效团队建设与管理
一、团队的种类与潜力团队
1. 高绩效团队的底层逻辑
2. 团队具有潜质的各项要求
二、团队的本质特征
1. 三个特性
2. 四力真经
3. 五个标准
4. 八一特征
三、团队面临的难题
1. 没有行为榜样
2. 不能衡量业绩
3. 强调个人
4. 竞争文化
四、怎样建立与管理团队
1. 建立团队的三要素
1）素质特征
2）团队互补
3）人才梯队
2. 团队领导的成长要求
1）领导力分析
2）领导成长的三项要求
3. 成员技能识别
4. 团队管理关键技巧
1）思维引领
2）木桶理论
3）X-Y理论

第三讲：团队效能提升之道
一、目标管理
1. 目标的作用
2. SMART原则
3. 目标管理的含义
4. 目标管理的五要素
二、计划管理
1. 计划的认知
2. 用OGSMT做运营计划（核心的核心思想，关键的关键工具）
3. OGSM 层次与分解
4. 公司-部门-个人目标的OGSM层级关系
5. 月/周工作计划管理
三、执行力提升
1. 执行力的定义
2. 个体执行力结果
3. 团队执行力结果
4. 执行力的结果
5. 系统出问题，谁都没业绩
6. 责任要明，执行发自内心
7. 化繁为简，才能轻装上阵
8. 着眼于结果，作用于过程（中层干部的八大执行力角色）
四、工作过程授权
1. 授权是什么
2. 为什么不授权
3. 经理授权的特点
4. 授权的三要素
1）职责描述
2）工作分派
3）权力分解
5. 授权的四种工作类型
1）必须授权的工作
2）应该授权的工作
3）可以授权的工作
4）不应授权的工作
6. 授权五原则
1）权责对策
2）适度授权
3）个性化授权
4）循序渐进
5）建立“约定”
案例讨论：善于授权和用权

第四讲：高效沟通协作之法
一、沟通心理学的基本常识
二、人际关系和谐的沟通诀窍
1. 沟通的技巧
2. 沟通的三种形式
3. 沟通的六个要素
4. 为什么沟而不通
二、如何与上司沟通
1. 常见的沟通障碍
2. 沟通形式一：接受指示
3. 沟通形式二：汇报
4. 沟通形式三：商讨问题
5. 沟通形式四：表示不同意见
案例讨论：下属和上司沟通（企业实际问题模拟）
三、与同级沟通协作
1. 同级之间沟通为什么难
2. 同级之间沟通的三种方式
3. 如何积极地沟通
四、如何与下属沟通
1. 常见的沟通障碍
2. 沟通形式一：下达命令
3. 沟通形式二：听取汇报
4. 沟通形式三：商讨问题
5. 沟通形式四：推销建议
案例讨论：上司和下属沟通（企业实际问题模拟）

第五讲：员工激励牵引之术
一、激励概述
1. 激励定义
2. 精神激励VS物质激励
二、激励三部曲
1. 选准对象
2. 了解需求
3. 满足需求
三、激励五大法宝
1. 法宝一：认可
2. 法宝二：尊重
3. 法宝三：关怀
4. 法宝四：信任
5. 法宝五：荣誉
四、目标激励
1. 树立组织的共同愿景
2. 用共同的目标指引员工勇往直前
3. 让员工良好的发展机会清晰可见
4. 制定组织与个人目标
5. 制定重点改善目标
6. 规划员工职业生涯
五、参与激励
1. 开展合理化建议活动
2. 共同制定目标
3. 分别承担改善责任
4. 采用民主决策制度
5. 注重过程参与
6. 参与中实现信息共享
六、情感激励
1. 记录员工的愿望，并帮助他们实现
2. 给员工写个人评语
3. 给员工的父母写信/寄礼物
4. 关心员工本人，而不只是工作

第六讲：部属培育成长之路
一、部属培育的重要性
二、对症下药
1. 部属学习需求的掌握
2. 工作职务的需求分析
3. 个人成长的需求分析
4. 掌握需求的手法
三、工作教导的要点与步骤
1. 说明
2. 示范
3. 操作
4. 定期检查
四、部属培育的基本步骤
1. 明示培育目标
2. 掌握培育的要点
3. 制定训练计划
4. 训练的实施
5. 成果的评估
6. 部属的职涯发展与指导重点
7. 部属培育的成功关键
