优术利器——3个定位与管理3板斧

课程背景：
在VUCA时代背景下，中层管理者作为企业的“腰”，正从"承上启下"进化为"价值创造中心"。其角色定位应聚焦"战略催化剂""组织连接器""人才赋能器"三大核心，通过构建"数据驱动+快速响应+生态协同"的新型管理模式，在确保组织战略目标的同时，激发基层管理者能力提升。然而现在大部分企业中层管理现状是：
1. 角色定位模糊：高层目标解码往往以上统下，中层缺乏参与感，角色失衡；
2. 管理思维定势：坚持过往的经验管理新生代，情绪对抗效能低，代际差异；
3. 赋能下属欠法：依靠公司层面培训计划执行，下属培训老三样，老生常谈；
4. 目标计划欠器，缺乏数字化管理的思维决策，计划制定欠周祥，被动执行；
5. 绩效辅导欠术，为绩效考核而考核完成任务，辅导反馈走过程，方向不清；
6. 团队激励欠魂：缺少行之有效激励手段方式，不光单一还乏味，下属躺平；
……
中层之痛本质是“系统性问题”，但做好自我的角色定位、工作管理、人员管理，团队管理不仅是中高层管理者应有的能力要求，更是打造自身职业竞争力的需要。

课程收益：
● 了解管理发展与转变趋势，学习胜任岗位的能力模型
● 反思管理角色的思维定势，理解中层管理三个定位论
● 重塑角色定位适应新形势，掌握胜任中层管理六能力
● 利用课程理论及案例工具，赋能下属确保团队高能效

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：部长、总监、经理、主管
课程方式：现状测试10%+管理逻辑讲授30%+情景案例反思30%+工具应用20%+点评10%

课程输出：
1. 根据企业要求定制
2. 课程理论与应用工具一套（见清单）
3. 课堂工具演练输出成果
4. 课后作业格式及点评
课程特点：
1. 课前必须调研，掌握企业管理痛点，案例以企业为主，目标明确，实战有用；
2. 理论必须前置，提前发给学员阅读，课堂应用与提问，夯实基础，节约时间；
3. 工具必须演练，课堂作业必定点评，学以致用在当下，课后作业，实效落地。

课程大纲
前言：
一、调研问卷解读
二、管理发展新思维
1. 管理的核心——绩效
2. 三个驱动——目标、流程、系统
3. 管理的四个维度——自我管理、人员管理、工作管理、团队管理

第一讲：角色重塑的能力
一、认知/误区
互动：员工离职率居高不下，谁是第一责任人？HR还是部门管理者
分享：人力资源管理是企业管理代名词—德鲁克
1. 中层管理者的16条角色行为
现象：课堂互动与自我检视
2. 中层管理者与基层管理者的区别（误区）
案例：某企业的经理与班组长对话带来的思考
二、定位/分析
1. 关于管理者角色定位：亨利•明茨伯格的管理者角色定位
2. 角色定义
1）角：职务于职位——色：职能与素质
2）定：职责与目标——位：职权与威信
3. 管理者角色定位的“三叶草”模型
练习：本岗位的角色定位表
工具：岗位定位分析表，课堂作业，课后直接上司补充，人力资源定稿
1）本岗位角色中作为上司、下级、平级的角色履职分析
思考与作业：
1）定位思考：我的角色是什么？
2）责任思考：我的责任是什么？
3）价值思考：我的价值是什么？
4）业绩思考：我的业绩在哪里？
5）能力思考：我的能力怎么样？
三、角色重塑
新思维：“三头定位”
1. "战略探头"功能
形象来源：雷达、探测器
案例：前瞻性决策与节能降耗改善案例
2. "灭火喷头"功能
形象来源：消防设备
案例：某核电站快速解决突发问题，化解内外部危机
3. "润滑轴头"功能
形象来源：机械轴承
案例：协调部门摩擦，确保资源高效运转的跨部门沟通与协作
本讲小结：角色重塑思考
1. 把决策转变为执行的组织者
2. 把组织转变成高效运作的人
3. 把目标转变成结果的督导者
4. 把资源转变成利润的整合者

第二讲：沟通协作的能力
一、针对新生代沟通案例分析
思考：新生代员工的离职信带来的思考
研讨：新生代员工管理是个系统工程，公司层面能改善什么？管理者能改善什么？
1. “期望值”
理论学习：基本需求、期望需求、兴奋需求、反向需求
案例：幸福体验+心理攻略
课堂交付：降低新生代员工期望值5个措施
2. 明沟暗沟
沟通技巧：同流——交流——同频——交心——交易
3. 情绪关注与沟通（《情绪定律》了解人格构成）
1）本我——遵循快乐原则
2）自我——遵循现实原则
3）超我——遵循至善原则
工具应用：认知风格，交往轻松（DISC）
本讲目标：了解风格，自我测评掌握不同风格人员的综合特质、人际关系、共同才能、沟通因子、行事风格、价值追求
授课方式：结合本公司沟通难点问题，进行情景扮演，自我感受，同频共振，应对话术沉淀。
4. 强化边界目标，打造团队一致性
1）明确目标
2）强化边界
3）发现乐趣
案例分析：某新能源企业新生代员工管理案例
二、向上沟通的技巧方法
1. 摸清上司的习性与风格
视频案例：感受并判断
课堂PK：分组，针对不同类型的上司，沟通方式及策略
2. 结构化思维表达
1）SCRTV法案例分析及应用
2）MECE分析法案例分析及应用
3）金字塔工具案例分析及应用
情景测试：向上沟通高尔夫
1）如何面对上司越级指挥
2）如何在上司发言后提出补充意见
3）如何向上司推销自己的好点子
4）如何面对与上司的意见冲突
5）如何面向上司提建议案或报告
三、向下沟通的技巧方法 
1. 摸清下级的风格
视频案例：感受并判断
课堂PK：分组，针对此类型的下级，沟通方式及策略
2. 向下沟通的法则 
1）信息漏斗原理
机制：管理层每下降一级，信息保真度损失约 20%-30%
案例：视频观看及观后感
2）能量守恒定律
管理实践：沟通效能=信息密度×接受度²/时间成本
情景1：00后班组长情绪化沟通致使员工流失。
情景2：班组长产生了职业倦怠、发牢骚、还影响了年轻员工
情景3：班组长好高骛远，喜欢解释
情景4：主任被员工怼了，“玻璃心”
情景5：某主任上班只是为了有份工作，敬业度欠缺
3. 情绪传导定律
管控要点：管理人员情绪状态会以200%的强度向下传导
解决方案：在经理办公室设置「情绪缓冲区」，进入车间前需完成压力指数自检
四、FQC沟通法则
1. 让对方听的进去，Fact提出方案的3个合适
2. 让对方听的乐意，Opinion观点的3个如何
3. 让对方听的合理，意见Change做何改变先后顺序
五、跨部门沟通与协作
1. 情景再现（本公司跨部门沟通问题分析与策略应对）
工具：STAR问题分析
研讨1：跨部门沟通障碍分类判断
研讨2：跨部门沟通过往常用的方法比对（详讲）
2. RACI责任矩阵应用
1）角色定义
2）应用步骤
3）验证规则
3）常见误区
本企业案例比对
3. 跨部门沟通与协作技巧
1）降低姿态，请求帮助，是和睦之道——话术练习：
2）了解流程，理解职责，是体谅之道——制度立场
3）沟通预判，坦诚感恩，是友爱之道——反思比对
4）锁定责任，奖惩量化，是法规之道——法制之道
经验分享：跨部门沟通的三讲、四定、五有
4. 跨部门沟通围绕着3个流
1）任务流：职能尽责，效率质量都可靠
2）信息流：计划变更，及时通报不误事
3）服务流：协作承诺，说到做到不误事
经验分享：跨部门沟通与协作应有的5个心态
本讲小结：沟通与协作
一、知识点回顾
1. 沟通的本质：信息、思想、情感、传递、共识的过程
2. 沟通三性：针对性、目的性、绩效性
3. 沟通对象：因人而异，了解风格是降低沟通障碍的第一要务。
二、向上沟通
1. 一定要上司放心你的人品，弄虚作假
2. 让上司器重逻辑思维表达的力，工具应用
3. 乐在工作，不做办公室怨妇，做个高情商的下属
三、向下沟通
1. 先处理心情，在处理事情
2. 本我——遵循快乐原则，自我——遵循现实原则，超我——遵循至善原则
3. 升级管理者的心智模式
1）见（观察）：接纳而非评价，客观理解下属的心智规律
2）解（思考）：解决而非埋怨，积极引导下属的情绪反应
3）思（决策）：拥抱而非抵触，激发转变下属的行为模式
4）行（行动）：引领而非应对，主动拓宽下属的认知边界
四：跨部门沟通应有的心态
1. 用建议代替直言
2. 提问题代替批评
3. 让对方说出期望
4. 诉求共同的利益
5. 顾及别人的自尊

第三讲：激励赋能的能力
一、赋能反思 
1. 基层管理如何学会守规则，如何给下属讲规则，下属如何能遵守规则
1）培育反思：动机如何转化？知识如何转化？技能如何强化？行为如何固化？
2）情景分析：回顾个人当时入职从小白到独挡一面，经历了那些有效辅导？
2. 辅导反馈工具与方法
1）建立心理契约3步法
2）下属谈心5问法
3）指导下属4步法
4）正向反馈的5及能量棒
5）负向反馈BEST流程
案例分析：绩效面谈指导手册借鉴
工具应用：下属赋能“369”计划实施
下属赋能学习地图
二、激励赋能
1. 模型与解析：人们具有自我需求上升的功能，需要激励
2. 双因素理论：分析与解读
3. 管理优化－既保健情绪
正向理性：工作环境，轻松
故事案例：正向文化换气能量，激励矩阵
情景演练：优化沟通－工作交流，清晰
1）夸奖/称赞－工作文化，乐观
2）促进理解－管理政策，善意
3）艺术执法－管理姿态，公正
小结：管理行为对下属的影响－自检分析表
4. 激发动力的策略（建模）
1）做领导者－激发动力，投入事业（带动法）
2）明确使命－明白工作的意义（视频案例）
3）目标管理－明确前进的方向（目标的作用）
4）授权管理－给予信任与机会（授权的层级）
5）成就激励－达成使命的价值感（成就激励的方式，视频案例）
教练技术《平衡轮》在激励中的应用
本讲小结：赋能与激励作
——成功的管理者在工作中都会深刻认识到：只有良好地结合企业目标与下属个人目标，激发下属的工作热情和内在潜力，使之奉献出自己的智慧、才能、责任心，去努力、去创造，企业才能生存、发展、强大。
课程输出：激励技术指导手册

课程答疑
课程结束
