管理突围——AI时代代际（00&05后）领导力

课程背景：
意气飞扬的95后，乘风而来的00后，蓄势待发的05后，正成长为职场的力量担当，促发着职场上新风尚；但是对于部分新生代员工表现出四大难：
1. 制度执行难：说不得，骂不得，普通员工离职率高达60%甚至以上；
2. 有效沟通难：凭心情工作，管理者苦口婆心换来的是“新生代”的烦心；
3. 员工培育难：“度娘”为师，敢于挑战权威和传统理念，被称作改变制度的一代。；
4. 员工激励难：从前些年的“佛”、“丧”，到现在的“工具人”、 “内卷”、“躺平”，年轻群体里的“热词”撩拨着社会的舆论风向，
新生代员工，你可以不理解，却不可以视而不见；你可以不欣赏他们，却不可以回避，新生代员工是伴着物质充裕与互联网成长起来的，新生代员工是以自我为中心、崇尚自由的中坚一代。“方向不对，努力白费”，治人者必先治己，治己必先治心；争天下者必先争人，争人者必先争心，如何与新生代员工共舞是本次课程的初衷。

课程收益：
● 认知新生代员的行为特质，比对新生代特质冰山理论，明道取势
● 理解新生代员工价值追求，掌握识人工具与知人善任，有效沟通
● 反思新人培育赋能的不足，应用传帮带教练技术工具，成人达己
● 岗位体验，从评价到发展，帮助新生代打造胜任未来挑战的平台

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：部长、总监、经理、主管、班组长
课程方式：现状测试10%+管理逻辑讲授30%+情景案例反思30%+工具应用20%+点评10%

课程输出：
1. 根据企业要求定制
2. 课程理论与应用工具一套（见清单）
3. 课堂工具演练输出成果
4. 课后作业格式及点评
课程特点：
1. 课前必须调研，掌握企业管理痛点，案例以企业为主，目标明确，实战有用；
2. 理论必须前置，提前发给学员阅读，课堂应用与提问，夯实基础，节约时间；
3. 工具必须演练，课堂作业必定点评，学以致用在当下，课后作业，实效落地。

课程大纲
第一讲：新生代认知重塑
一、《代际特征》解码
案例反思：新生代员工的辞职信带来的思考
认知比对：管理者眼中的新生代
小组共创&代表讲述：新生代自己眼中的自己
1. Deepseek：新生代代际特征（职场行为），
1）成长区：超级个体养成记
2）展示区：超级个体特征集
3）价值区：我是万物的尺度
认知目的：像升级组织战略一样，升级管理者的心智模式
二、管理者认知破壁
案例：某单位新生代员工与上司对话带来的思考
——反思：刚性制度VS 柔性激发（即时反馈/意义驱动/斜杠特质）
应用：针对本行关于新生代员工管理遇到的实际问题解读与措施应对解析
1. 盖洛普Q12理论在柔性管理中的应用
工具应用：理解展示，盖洛普Q12给我们带来的启发
2. 双因素理论解析：员工为什么满意？为什么不满意
研讨目的：新生代员工管理是个系统工程
1）公司层面能改善什么？
2）管理者能改善什么？
行动方案：现场作业

第二讲：管理现状比对
一、管理底层逻辑比对
1. 员工为什么满意？为什么不满意
研讨：新生代员工管理是个系统工程，公司层面能改善什么？管理者能改善什么？
案例分享：某公司别开生面的员工手册如何吸引新生代
现场成果：制度层面改进与建议思维导图
2. “期望值”学习与应用，
理论学习：基本需求、期望需求、兴奋需求、反向需求
案例分享：幸福体验+心理攻略
课堂交付：降低新生代员工期望值5个措施
3. 盖洛普Q12给我们带来的启发
现状比对：量表测试应用
行动方案：现场作业
二、管理方式比对
1. 入职融入：磨刀不误砍柴工，反对不教而诛
问题研讨：员工如何学会守规则，如何给员工讲规则，员工如何能遵守规则
管理反思：“以人为本”是否只是一句口号？新生代员工入职我们为他做了什么？
——膝盖只献给让自己信服的大神 鸡汤过敏，多点人间真相
2. 技能精进：
问题比对：公司是否有“师带徒”协议？师傅是否有带徒费用？师带徒评价准则
是师傅完善？
研讨目的：完善制度体系，建立有效的制度规范，高效执行，有效产出
三、职业生涯
问题比对：职业晋升通道与原则，《职业路径调查表与改善措施指导》
研讨目的：掌握工作VS事业的本质，人不能当工具

第三讲：柔性管理新生代6项修炼（方法与工具应用）
一、迎新氛围打造
1. 入职关怀流程
2. 试用期关怀指引
3. 转正后关怀方式
4. 企业关怀体系
案例工具：某企业员工入职迎新案例
应用比对：本单位优势传承与不足改进（课堂交付）
方法结论：真诚关怀到永远，文化塑造树意识，有效引导定方向
二、风格认知与沟通
1. 工具应用：风格测试与分析《特质测评》
应用场景：课堂对四个代表性学员进行解读分析了解不不同风格的人行事风格，价值追求，沟通因子，激励因子，避免选择上的失误。
2. 明沟暗沟
沟通技巧：同流——交流——同频——交心——交易
3. 情绪关注与沟通（《情绪定律》了解人格构成）
[image: ]1）本我——遵循快乐原则
2）自我——遵循现实原则
3）超我——遵循至善原则
三、心理期望值重塑
1. 教练技术“平衡轮”工具应用
工具应用：现场演练（情景案例）
工具目标：学习工具操作方法，厘清目标，掌握对话模型逻辑，让新生代员工充分认知自我短板，明确当下目标
2. 发现员工行为背后的动力工具
1）内心矛盾协调
2）帮助他人解压
3）挑战制约信念
4）提升存在感与影响力
四、入职赋能有效引导
课程重点：随堂演练
工具应用：小组PK
输出成果：赋能手册案例
五、强化便捷目标，打造团队一致性
1. 明确目标
2. 强化边界
3. 发现乐趣
案例分析：某新能源企业新生代员工管理案例
六、像关注客户体验一样，关注新生代员工的工作体验
1. 岗位体验（胜任感）：从评价到发展，帮助新生代打造胜任未来挑战的平台
2. 赋权体验（自主感）：从控制到赋能，帮助新生代发展在组织内的职业生涯
3. 人际体验（归属感）：从服从到认同，帮助新生代建立多样化的非正式组织
4. 价值体验（意义感）：从单一到多元，帮助新生代创造个人内在的工作价值
案例分享：某知名企业，新生代员工管理“6感引导法”应用
1感：仪式感
2感：认同感
3感：目标感
4感：亲切感
5感：娱乐感
6感：参与感
现场成果：制度层面改进思维导图及建议

课程结论：新生代员工管理与引导6项修炼
1. 见（观察）：接纳而非评价，客观理解新生代员工的心智规律
2. 解（思考）：解决而非埋怨，积极引导新生代员工的情绪反应
3. 思（决策）：拥抱而非抵触，激发转变新生代员工的行为模式
4. 行（行动）：引领而非应对，主动拓宽新生代员工的认知边界 
——新生代员工成为企业生力军已为大势所趋。企业要吸引、发挥新生力量，必须转换思维，针对新生代员工的时代特点，建立更加人性化的企业文化，完善制度体系，培养看待问题更加包容的心态。只有为新生代提供广阔的施展空间，采取行之有效的措施来激发他们在工作中的主动性和创造性，才能在新生代主宰的未来竞争中洞察先机，大浪淘沙。
课程总结
课程结束
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