目标管理与计划执行

课程背景：
目标规划合战略，资源量度可周全？
计划是否够周密，执行起来可落实。
1、所制定的目标是否紧密契合组织当下及长远的整体战略方向？有无偏离组织核心价值与愿景的可能？
2、在制定目标之初，是否全面且深入地考量了人力、物力、财力以及信息等各类资源的可获取性与局限性？
3、目标是否设定了清晰、明确且能够通过数据或具体成果进行衡量的指标？以便精准判断目标的达成程度。
4、在计划执行的全过程中，是否构建了系统、高效且灵敏的监控机制？能够及时察觉执行偏差与潜在问题。
5、当面临各类突发情况或意外干扰时，既定的计划有无预先规划好的灵活调整策略与应急预案？
6、对于执行计划所必备的专业技能与知识体系，团队整体以及成员个体是否已经充分具备？是否需要额外的培训与赋能？
7、所制定的目标与执行计划在设计上是否融入了激励元素？能否有效激发团队成员的积极性、创造力与工作热情？
8、在计划执行完毕之后，是否安排了科学、全面且深入的评估流程？以便总结经验教训，为后续目标与计划的优化提供依据。

课程价值：
● 战略校准引方向，目标契合路不茫
● 资源洞察谋深远，计划周全根基强
● 监控预警保执行，偏差修正向远航
● 团队赋能促协作，激励点燃斗志昂
● 评估复盘积智慧，持续优化创辉煌

课程收益：
● 掌握科学有效的制定目标技巧
● 学会制定高效的执行计划
● 掌握计划七步曲的方法
● 计划执行中的九个方法
● 执行中应以结果价值为导向
● 执行中的前中后负起自己的责任
● 掌握时间管理的四步骤九大策略

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：管理层
课程方式：理论讲授+现场练习+案例分享+视频观看+小组讨论+角色扮演
老师风格：氛围活跃、开放包容、寓教于乐、风趣幽默、平易近人

课程大纲
第一讲：目标的认知、设定与管理
讨论：想法、目标、计划、行动、结果的关系
1）想法是你的追求
2）目标是你的动力
3）计划是你的工具
4）行动是你的保障
5）结果是你的收获
——这五个词组相互联系，构成了实现目标的完整过程
导入：正确认知目标
讨论：为什么要有目标
一、目标制定——两大层面
1. 生活
2. 工作
讨论：目标我们是要先考虑它的可行性？还是必要性呢？
观点：必要性＞可行性
讨论：如何去设定科学又合理的目标？
二、目标管理的三大阶段
第一阶段：短期目标——视觉
第二阶段：中期目标——规划
第三阶段：长期目标——构想
三、目标确定的标准
1. 具体明确（Specific）
2. 能够衡量（Measurable）
3. 可以实现（Acceptable）
4. 切实可行（Realistic）
5. 设定期限（Time Bound）
案例分析：人事部经理了解人员的离职状况
案例分析：销售人员的目标达成
练习：目标制定并分享
四、目标制定的五个自问
1. 是否制定具体目标？
2. 如何量化目标？
3. 能否达成目标？
4. 目标是否可执行？
5. 是否分解目标并设期限？
练习：制定自己的工作和生活目标
五、公司目标如何有效制定与分解
1. 目标的设定
1）参考往年数据
2）具难度可完成
3）有时效性
4）具体可量化
2. 目标的分解
1）时间分解（年度/季度/月度/每周）
2）部门分解（公司所有相关部门）
工具一：《目标达成分解法》表格工具

第二讲：完美计划七步曲的制定与操作
——计划的重要性和类型
计划：计划是实现目标的行动方案，是对未来步骤和措施的规划
一、计划的七大类型
1. 年度计划
2. 季度计划
3. 月度计划
4. 周计划
5. 日计划
6. 产品计划
7. 项目计划
二、完美计划的七步骤
1. 制定目的、目标
1）明确目标
2）设定时间（可参照第一讲内容）
2. 实施措施
1）明确任务
2）分配资源
3. 过程管控
1）监督执行
2）检查反馈
4. 改进措施
1）反馈调整
2）给出方法
5. 阶段性总结
1）总结经验
2）调整方向
6. 预防措施
1）风险评估
2）应急准备
7. 给自己一个承诺
1）自我激励
2）奖励自己
工具二：《完美计划七步曲》表格工具
小组探讨、分享
案例分享：北京奥运会预防措施

第三讲：计划转化为执行的九个方法
——九个方法详解
方法1、执行的三种态度
——积极主动、消极被动、一动不动
方法2：加强培训
——加强培训，内容关联团队职责目标，提供实用提升技能课程
方法3：方法可行
——SOP（标准化作业流程）的拟定与实施
方法4：高效沟通
——沟通的方法与步骤
——方法5：人人负责
职责清晰、分工明确
方法6：知人善任
——能者上、平者让、庸者下
方法7：激励到位
——激励的方法与技巧
方法8：考核有效
——考核的关键要点
方法9：适当授权
——授权的方法与技巧
小组探讨、分享
案例分享：执行的态度、可行的方法、知人善任等经典案例

第四讲：执行中，应以结果、价值为导向
一、商业的本质是结果/价值的交换
解读：企业、员工、市场（客户）三者之间关系的解读
二、不做结果的根源是什么
1. 认识问题（不知道什么是结果）
2. 态度问题（不想去做结果）
3. 能力问题（做出好的结果）
三、结果的三大假象是什么
1. 辛劳≠结果
2. 做了≠结果
3. 任务≠结果
小组探讨、分享
案例解读：小王为什么做不出结果来
四、结果验证三标准
1. 有时间
2. 有价值
3. 可考核
小组探讨、分享、点评
案例分享：黄金、和田玉（玉石）的价值怎么来评判
案例分享：跟领导汇报工作，时间如何更精准
五、做好结果，能带来什么
1. 结果能给企业带来什么
2. 结果能给个人带来什么
工具三：《日结果考核表》表格工具
案例分享：2024巴黎奥运会中全红婵、潘展乐、郑钦文获金牌后的启发
现场演练并分享：工作中结果的呈现

第五讲：执行中，如何提升跨部门沟通的效率
讨论：跨部门沟通的障碍、问题与要点
一、沟通障碍的三大类型
1. 分歧型：AB部门沟通存在分歧
2. 回避型：小王遇到问题却不求助
3. 矛盾冲突型：奖金分配引发矛盾
二、分析跨部门沟通障碍的原因
1. 个人层面
2. 组织层面
3. 意识层面
4. 行为层面
头脑风暴：日常面对的最大障碍是什么？
案例分享：小王不好个性带来的后果
三、跨部门沟通常见的三大问题
1. 屡次沟通无果
2. 言行不一
3. 部门不配合
四、解决跨部门沟通障碍的四大核心要点
1. 积极主动
2. 服务意识
3. 设身处地
4. 集思广益
小组探讨、分享
案例分享：积极主动带来的惊喜

第六讲：时间管理的必要性
探讨：中国人的平均寿命是多少岁？——得出时间管理的重要性与必要性
——阻碍时间管理的四种观念
1. 视时间为主宰
2. 视时间为敌人
3. 视时间为神秘物
4. 视时间为奴隶
练习：生命倒计时法
总结：认知时间、规划管理时间、利用好时间
工具：ABC分类法（四个纬度，如何有效的去进行管理）
工具：时间管理测试
现场分享、体验：生命的可贵
案例分享：75岁老人的故事

第七讲：时间管理的四大步骤及九策略
一、四大步骤
步骤一：明确价值观
步骤二：清晰目标
步骤三：时间管理九大实施策略
步骤四：保持充沛体力
二、九大策略
1. 列出事清的清单
2. 根据重要与紧急的事事来排序
3. 列出“不被干扰”的时间段
4. 学会“三一原则”
5. 学会说“不”
6. 条理整洁
7. 杜绝拖延
8. 做好流程化
9. 做好时间日志。
案例分享：清晰自己的目标
案例分享：德国人把流程做到极致

第八讲：执行中的前、中、后负起责任来
讨论：你有在对工作/公司100%负责吗？
解读：何为100%负责？
一、责任的三大类型
类型一：角色责任
类型二：能力责任
类型三：道义责任
二、责任的三大原则
1. 权力越大责任越大
2. 权利越大责任越大
3. 能力越大责任越大
案例分享：工厂被洪水淹没的案例
——责任在我，问题止我
1）缺乏责任，就不会发现问题
2）你是组织的左右手还是左右脑？
3）常会见到懈怠责任的五个借口
4）是迎难而上还是知难而退？
5）做一个对工作）公司负责任的人
小组研讨、分享
总结与复盘
