自我潜能激发、持续保持工作热情

课程背景：
在复杂多变环境中，个人与组织怎样整合危机意识与积极心态，借由进取心、自信心、持续学习，在结果导向下，化风险为机遇并承担责任，实现自我与组织共发展？
个人或组织如何精准地提前发现潜在风险和问题？
怎样有效改变心态以激发自我潜能和持续保持工作热情？
企业缺乏危机意识在面临挑战时具体会有哪些表现？
如何在心理和行动上为未来不确定性做好准备？
进取心在保持工作热情方面起到怎样的关键作用？
怎样在工作中逐步建立起强大的自信心？
持续学习应涵盖哪些方面才能更好应对不确定环境？
以结果/价值为导向在工作中如何具体实施？
承担责任如何转化为工作中的机会？
怎样培养员工在工作中具备良好的危机意识？

课程价值：
● 应对危机，预防风险预警价值
● 心态重塑，积极应对工作价值
● 适应变革价值，学会自我重新蜕变
● 工作驱动价值，做到结果为导向
● 责任导向价值，勇于担责，持续发展

课程收益：
● 了解当下环境状况，引发的思考和改变
● 掌握自我心态激励的六个步骤
● 工作中必须做到以结果价值为导向
● 不承担责任带来的后果
● 学会工作中如何来担当责任
● 承担责任后带来机会与收获

课程时间：1天，6小时/天
课程对象：全员参与
课程方式：互动式教学+课堂演讲+视频+游戏+案例分享+练习+讨论+角色扮演
老师风格：氛围活跃、开放包容、寓教于乐、风趣幽默、平易近人

课程大纲
第一讲：危机引发改变，持续保持工作热情
探讨：学习目的和改变理由？
要知其然，知其所以然！
一、危机分析：当前环境中存在着各种危机
1. 全球经济不景气
2. 政治/军事的不稳定
3. 自然灾害和环境问题
4. 技术变革和市场竞争
5. 人才流动和用工成本
6. 金融风险和资金压力
7. 当代就业情形状况
8. 各行各业的分析等等
二、应对危机，拥抱变化
1. 思维转变
2. 行为改变
3. 认知提升与持续学习
4. 良好人际关系
5. 自我的改变
案例分享：应对危机的办法
数据呈现+分组讨论

第二讲：持续保持工作热情，心态改变排首位
心态之一——拥有进取心
1. 明确目标（知道自己要什么）
2. 意志坚定（不要被困难动摇）
3. 立即行动（采取措施）
4. 信念执着（坚信自己的选择）
5. 坚守初心（不忘自己的目标与动力）
案例分享（不满足于现状，追求卓越）：70岁老人的故事
心态之二——建立自信心
——建立自信心的四个方法
1. 全面了解自身优势
2. 持续学习提升能力
3. 乐观应对挑战失败
4. 培养积极乐观情绪
小组探讨：为什么要有自信心及自信心的建立
心态之三——建立良好的人际关系
——获取良好人际关系的四个秘诀
1. 倾听和尊重他人的意见和想法 
2. 建立良好的沟通和信任 
3. 主动帮助和支持他人
4. 处理冲突和问题时保持冷静和理性
案例分享：好的人际关系与差的人际关系之间的差异是什么？
心态之四——保持热爱学习：
——学习的智慧
1. 为什么学？
2. 学什么？
3. 跟谁学？
4. 如何学？
5. 学以致用？
分组研讨、分享
案例分享：学习带来的改变
心态之五——人生充满激情
——充满激情的五个要点
1. 热爱工作
2. 热爱生活
3. 热爱追求
4. 积极心态
5. 不断探索
案例分享：做一个充满激情的人
心态之六——懂得爱与付出
1. 爱是最伟大的力量
2. 要学会去爱和接受他人的爱
3. 无私奉献
4. 理解尊重
5. 关注需求
分享案例：学习的重要性
故事导入：爱与付出
分组讨论：人际关系的好、坏各自有啥特点
现场提炼：如何建立自信心
落地工具：《目标达成实践表》

第三讲：工作中，做到自我结果/价值最大化
一、商业的本质是结果交换
1. 员工与企业之间的关系
2. 企业与客户之间的关系
——本质上，都是结果/价值的交换
二、不做结果的根源是什么
1. 认识不足
2. 态度不端
3. 能力有限
三、结果的三大假象是什么
1. 态度≠结果
2. 职责≠结果
3. 任务≠结果
案例分组研讨、分享、总结
四、结果考核的三大要素：
1. 有时间：什么是有时间？
2. 有价值：什么是有价值？
3. 可考核：什么是可考核？
五、为什么要做结果
1. 结果能给企业带来什么？
2. 结果能给个人带来什么？
分组探讨：三大假象
案例分享：为什么做结果
视频观看：结果重要性
工具呈现：《结果落实考核表》

第四讲：持续保持工作热情——做有责任/担当之人
一、责任的三大类型
1. 角色责任
2. 能力责任
3. 道义责任
二、责任的三大原则
1. 权力与责任成正比
2. 权利与责任相对应
3. 能力与责任相匹配
三、责任在我，问题止我！
1. 缺乏责任，就不会发现问题
2. 你是组织的左右手还是左右脑？
3. 常会见到懈怠责任的几个借口
4. 是迎难而上还是知难而退？
四、对待责任的态度
1. 推卸责任
2. 承担责任
3. 自我赋责
4. 主动承担
5. 被动承担
案例分享：《责任的“踢皮球”：工厂被淹事件》
总结：责任似旗如标，依类型、原则与态度，来展现个人在工作与公司中责任的认知与承担。责任意识重要性在于推动个人与组织成长发展
课程结束、总结、回顾
