角色认知与管理技能提升

课程背景：
作为管理者，是否正深陷于如下管理迷津之中而不得其解？
1、管理者若不明引领者角色，团队将何往？又怎能达成高效目标？
2、不知资源调配与协调，资源短缺时，工作岂不是要停滞？
3、对沟通桥梁角色模糊，信息断层致效率受损几何？
4、若是忘记激励者之职责，成员动力不足，团队绩效怎保？
5、不担冲突协调之任，矛盾激化，团队运转能续否？
6、未识文化传播角色，凝聚力无从而来，竞争何以为继？
7、忽视绩效监督，质量不保，企业形象与客户满意度何存？
8、不知人才开发，潜力不挖，人才梯队怎立？企业发展何依？
9、对决策参与角色认识肤浅，决策失误，资源浪费与机会丧失多严重？
10、战略规划技能不升，仅顾短期，竞争力渐失，被淘汰岂不远矣？

课程价值：
● 方向引领价值
● 资源整合价值
● 激励凝聚价值
● 监督保障价值
● 发展推动价值

课程收益：
● 管理者清晰自身的角色认知与定位
● 掌握自我管理的方法与技巧
● 如何培训好下属，做好“传、帮、带”
● 如何学会制定科学合理的目标与计划
● 懂得组织（企业）文化在团队中如何传承
● 熟知绩效在工作中如何去落实并达成
● 懂得自我激励与下属激励的几个纬度
● 懂得什么是战略、参与并有效去践行

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：管理层
课程方式：课堂演讲+现场练习+案例分享+视频观看+小组讨论+角色扮演
老师风格：氛围活跃、开放包容、寓教于乐、风趣幽默、平易近人

课程大纲
第一讲：管理者的角色认知与定位
案例导入：定位的解读
一、管理者角色定位与剖析
1. 明确管理者在组织架构中的核心地位与角色身份
2. 分析管理者作为战略执行者与基层工作联结者的关键定位
1）对领导：服从并执行
2）对团队：激励引领
3）向内：倾听支持
4）向外：沟通创造
3. 卓越管理者的三维领导素质模型
1）领导品质
2）领导技能
3）领导行为
4. 管理者的四种领导境界：
1）何为一流领导者？
2）何为二流领导者？
3）何为三流领导者？
4）何为四流领导者？
——对号入座，查漏补缺！
小组探讨、互动分享
案例分享、解读（管理者的自我反省及改进）
二、角色内涵解读
1. 管理者角色对团队目标设定和方向的把控
2. 管理者保障工作顺利推进中的资源整合
三、角色误区警示
1. 剖析常见的管理者角色认知误区案例及其负面影响
2. 探讨如何避免因角色偏差导致的团队管理混乱问题
案例分享：管理者的主要职责及工作的重点是什么？
案例分享：管理者胜任力模型呈现

第二讲、高效沟通桥梁搭建
一、沟通渠道构建
——沟通渠道构建的必要性；
——不同层级、部门间的沟通流程与规范
1. 与上司沟通的问题与对策（方式与方法）
1）明确目的
2）准备充分
3）选择适当时机
4）尊重意见
5）寻找解决方案等等
分组探讨、现场演练
提炼问题并给予对策
2. 与平级沟通的问题与对策（方式与方法）
1）主动谦让
2）体谅他人
3）提供协助
4）共赢思维等等
分组探讨、现场演练
提炼问题并给予对策
3. 与下级沟通的问题与对策（方式与方法）
1）平和心态
2）尊重员工
3）控制情绪
4）多鼓励少责骂
5）换位思考
分组探讨、现场演练、提炼问题并给予对策
二、信息传递技巧
1. 掌握精准. 及时传递信息的有效方法与表达方式
2. 学习应对信息过载与信息失真的处理技巧
三、反馈机制建立
1. 构建双向反馈机制，促进信息闭环与问题解决
2. 培养积极接收与妥善处理反馈的管理心态

第三讲、如何学会团队激励与激发
一、激励理论的导入及应用
1. 人为什么需要激励？
2. 激励有哪些方式与方？
案例分享：激励带来的震撼
小组探讨、分享
解读：研究发现一个没有受激励的人，仅能发挥其能力的20％－30％，而当他受到激励时，能力发挥能达到80％－90％
1. 人尽其才、物尽其用
2. 不断的去激励会得到异想不到的效果
二、激励方式与方法
1. 激励的方式
1）外部激励
2）自我激励
案例分享：上级对下级激励带来的效果
小组探讨、分享
2. 激励的方法
1）精神层面（精神层面有哪些？）
2）物质层面（物质层面有哪些？）
案例分享：以本公司案例为主
小组探讨、分享
三、不同层次的人，如何激励？
1. 高层如何激励？关注的重要在哪里？
2. 中层如何激励？关注的重要在哪里？
3. 基层如何激励？关注的重要在哪里？
案例分享：各层次如何来激励及关注的重点是什么？
小组探讨、分享
给出方法及建议
四、激励效果评估
1. 激励过后，效果如何来评估？
2. 根据评估结果及时调整与完善激励策略
请记住：利在一起，害在一起，最终心才会在一起
案例分享：激励措施用的好，有无限可能性发生

第四讲、如何化解工作之中冲突与协调
一、冲突根源挖掘
1. 是什么原因导致冲突的发生？
2. 不同类型冲突（人际、任务、利益等）有哪些特征？
小组探讨、分享
案例分享：妈妈分西瓜
二、冲突的三大类型
1. 分歧型
2. 回避型
3. 矛盾冲突型
小组探讨、分享
案例分享：AB部门的分歧
给出建议、方法、步骤
三、解决冲突的四个层面
1. 个人层面
2. 组织层面
3. 意识层面
4. 行为层面
头脑风暴：日常面对的最大障碍是什么？
分组探讨、分享
四、化解冲突的四大核心要点
1. 主动积极
2. 服务意识
3. 设身处地
4. 集思广益
案例分享：我是最大的服务员

第五讲：组织（企业）文化传承与传播
一、文化内涵理解
1. 深入解读组织文化的核心价值观与精神内涵
2. 分析组织文化对员工行为规范与团队协作的影响
3. 企业文化打造的四个纬度：愿景、使命、核心价值观、行为准则
4. 好的企业文化对公司有什么好的影响
好的企业文化为什么会影响公司的执行力
案例分享：什么是企业文化
案例：华为企业文化解读
二、传播途径拓展
1. 多种渠道（培训、活动、故事等）传播文化的方式
2. 管理者应作为文化传播榜样的示范
3. 制度建设如何确保企业文化的传承
三、文化落地实践
1. 制定将组织文化融入日常管理与业务流程的具体措施
2. 评估组织文化建设成效与持续优化文化体系
案例分享：动物园里面猴子的故事（文化的传承）

第六讲、绩效的设定、执行并有效达成
一、绩效指标设定
1. 依据组织战略与岗位职能设定科学合理的绩效指标
2. 确保绩效指标的可衡量性. 可达成性与相关性
1）态度不等于绩效
2）职责不等于绩效
3）任务不等于绩效
小组探讨、分享
案例分享：业务员做不成业绩
二、绩效的实施与执行
1. 建立规范的绩效监督流程与定期评估机制
2. 运用有效工具与方法进行绩效数据收集与分析
三、绩效改进推动
1. 制定针对绩效不佳情况的辅导与改进计划
2. 营造绩效提升导向的团队氛围与激励机制
四、绩效的达成
工具：《绩效达成工具考试表》
案例分析：各部门有哪些绩效目标
分组探讨、分享

第七讲：人才开发培育体系
一、潜力评估识别
1. 运用多种工具与方法评估员工潜力与发展需求
2. 建立人才梯队与继任者计划的基础框架
二、培育计划制定
1. 设计个性化的员工培训与职业发展规划方案
2. 整合内外部资源为人才培育提供支持保障
1）传授——授业解惑
讲解→示范→演练→反馈→提升
2）帮助——授人以鱼不如授人以渔
a理解下属的难处/点
b给予关怀与帮助
c给予方法与技巧，尽量少给或不给答案
3）带领——带出胜任的员工队伍
a以身作则、身先士卒
b树立榜样
c带动、感染、激励
3. 辅导下属的四种方式
1）课堂讲授法
2）实践培训法
3）个别指导法
4）案例研讨法
案例讲解：公司新员工入职案例（如何快速胜任新工作）
三、成长跟踪反馈
1. 跟踪员工成长过程并及时给予反馈与指导
2. 调整培育策略以适应员工发展的动态变化

第八讲：战略规划参与并践行
一、战略理解洞察
1. 提升管理者对组织整体战略的理解与解读能力
2. 分析市场环境与行业趋势对战略的影响与机遇
二、规划贡献智慧
1. 学习在战略规划过程中提供有价值建议与方案的方法
2. 参与跨部门研讨与决策以确保战略可行性
三、执行落地推动
1. 将战略目标分解为团队可操作的行动计划与任务
2. 监督战略执行过程并及时调整偏差与应对挑战
案例分享：格力空调为什么卖的好
两天课程总结、复盘、分享
