情商领导力：沟通赋能与团队激励
——中高层管理者必修的情商领导力系统课

课程背景：
耶鲁大学研究表明，一个人的成功，20%靠智商，80%靠情商。在职场中，高情商领导者的团队绩效提升23%，员工留存率高出37%（哈佛商业评论）。然而，现实中许多管理者陷入“沟通陷阱”：
70%的团队冲突源于情绪处理不当（盖洛普数据）；
65%的员工因“不被理解”选择离职（领英调研）；
仅12%的管理者能有效激励员工潜能（麦肯锡报告）。
本课程基于心理学与组织行为学，聚焦“高情商沟通”与“精准激励”，通过4D领导力模型、GROW教练技术、AMBR焦点管理等工具，帮助中高层管理者：
化解人际冲突：从“情绪对抗”到“共识共建”；
激发团队动能：从“被动执行”到“主动创造”；
塑造领导影响力：从“职位权威”到“情感认同”。

课程收益：
● 认知升级：掌握4D领导力模型，精准诊断团队文化短板
● 情绪赋能：运用AMBR焦点管理，化解负面情绪对决策的干扰
● 沟通破局：习得“聆听三步曲”“合一架构”等高情商话术
● 激励增效：设计GROW教练对话，激发员工自驱力与责任感
● 反馈闭环：掌握建设性反馈四步法，提升团队执行效率与凝聚力

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：企业个层级管理者
课程方式：视频、讨论、游戏、案例解析、互动练习、角色扮演

课程大纲
第一讲：情商——领导团队的心理工具
一、高绩效高凝聚力团队的核心素养
小组碰撞：高绩效高凝聚力团队的核心特质
——情商决定团队第一生产力
案例：NASA宇航局与大韩航空的经营之痛
二、领导力天性与团队经营
1. 4D领导力天性颜色+性格测试
1）你的优势是什么？
2）你的局限是什么？
2. 你的团队文化的诊断？
3. 发挥领导力天性，培养其它亚文化
视频：各类领导者的典型案例
工具：领导力天性测试表
团队讨论：
1）你是属于哪一类型的领导者？
2）你需要培养自己哪方面的风格以建立正能量的团队文化？
3）联系具体的实际工作中的案例说明
三、情商智能打造高绩效团队氛围
1. 伟大领导的核心品质
2. 领导者的行为管理：思维与情绪
3. 两类故事情节
4. 五种情绪状态
5. 心态转换与赋能：红绿故事情节转换
6. 行为管理的方法：焦点管理（AMBR）
7. 如何掌控情绪及选择相应的故事情节呈现
练习：红绿认知转换法
工具：ABCDE认知行为转换表
本章小结：员工离开公司，往往不是因为公司，而是领导他的人。了解自己，认知他人，转化心态，提升情商，才能营造高绩效更凝聚力的团队。

第二讲：高情商沟通的底层逻辑
1. 对人不对事
2. 情绪影响沟通
3. 尊重差异，接受不同
4. 沟通中人人都想拥有选择权
5. 沟通中没有人喜欢不知情
案例分析与角色扮演

第三讲：听出感情，再谈事情
一、积极的聆听
1. 积极的开门信号
2. 好奇心询问
3. 有效的澄清确认
4. 聆听的三个层次
结合学员的案例现场辅导与练习
二、聆听中有医治
1.	聆听的三个步骤
1）陈述事实（厘清事实和观点）
2）表达感受（厘清情绪和想法）
3）厘清意图（厘清需要与动机）
2.	案例与碰撞：
1）当他跟你倾诉他不接受这个结果，感觉要崩溃了，正确的回应方式？
2）当面谈者情绪激动如何聆听？
工具：聆听话术三步曲
练习：当面谈者抱怨考评结果不公时，如何聆听与回应？

第四讲：建设性反馈激发
1. 反馈的类型
2. 建设性反馈的定义
3. 建设性反馈的意义
4. 建设性反馈的方法
5. 建设性反馈的四个步骤
6. 建设性反馈的禁忌
7. 如何妙用词汇增强反馈的正面效果
8. 反馈中的合一架构
建设性反馈的工具
案例练习与点评

【激励人心的教练辅导（GROW）】
理论：运用 GROW 模型激励员工明确目标、认识现状、探索解决方案、增强行动意愿
工具：GROW 模型步骤
GROW的四步骤话术演练
案例分析与点评
讨论与练习：进行模拟绩效面谈，运用 GROW 模型进行教练辅导
互相点评和提出改进建议
ORID结营与行动计划
