从技术到管理

课程背景：
从技术专家到管理岗位，你会遇到以下困惑：
在技术上，我是专家，但是在管理中，我应该担当什么角色？是事必躬亲的管理者，说一不二的领导，率身垂范的师父，还是严厉苛刻的教练，还是其它？
怎么激励员工，最大限度地调动他们的积极性和创造力？
如何根据部属的性格色彩，进行最有效的差异化管理？
为什么常见“管理者忙死，员工闲死”的现象？如何做好辅导与授权，最大限度地发挥员工的主观能动性？
如何从专家型领导转变为管理型领导？
许多管理人员都是技术高手，由于工作出色，由专业岗位提拔到管理岗位上来。由于对自己的技术高度自信，因此在管理中喜欢凡事参与，喜欢出主意，喜欢事必躬亲，喜欢自己说了算，对部属缺乏足够的认可、信任、激励与授权。
本课程给出一个技术型管理人员管理工作的全景图，帮助技术型管理人员全面理解管理内涵，提高自己的管理能力与领导艺术，从而全面提升团队绩效。

课程收益：
● 帮助管理者正确认知与定位自己的五大角色，成为称职的管理者
● 了解四类行为风格，提升差异化管理的效能
● 掌握激励下属的方法，点燃员工的热情，提升业绩
● 学习时间管理的方法与工具，提升工作效率
● 提升管理沟通的效度，减少偏差，有效协作
● 了解新生代的特点和思想，进行效果最佳的管理

课程对象：新晋管理人员；储备干部
课程时间：2天，6小时/天
课程方式：大量的案例，工具介绍，视频，小组讨论，模拟演练
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课程特色：
■ 讲演结合；声情并茂；理性与激情相融
■ 实用性与趣味性的完美结合，寓教于乐
■ 全程互动，气氛热烈

课程大纲
第一讲：管理者的角色认知与格局提升
一、解读管理者的第一个角色：管理
1. 管理者正确的思维习惯：一切皆由我起
任何问题，我负主要责任！员工负次要责任
案例：一个卓越团队和一个平庸团队
卓越源于教育、源于要求、源于激励
2. 管理的五大职能
1）周详计划   2）高效组织   3）有力指挥   4）充分协调   5）精确控制
3. 管理，要管什么——管理的五项资源和一个要素
案例：如何将例外管理变成例行管理？（三个关键词）
二、解读管理者的第二个角色：教练
视频分享：教练做对了什么？
1. 知人善任   2. 激发潜能   3. 启发思考   4. 引导方向
问题列表：你了解自己的下属吗？
三、解读管理者的第三个角色：团队领导者
1. 管理是一门技术，领导是一门艺术
1)推力与吸力，共同作用
案例：领导者的能量
2)管理是数学，领导是哲学
工具：对管理者的满意度调查问卷（20个问题）
2. 如何成为员工心目中的优秀领导
互动：假设我是一把手
案例：一个班长
1）管理者的权力来自于哪里？
解读：权力影响力与非权力影响力
2）非权力影响力的两个权：专家权，典范权
3. 如何提升团队士气
视频分享：一个团队管理者的示范
视频分享：如何面对下属的抱怨
思考：在本团队，如何提振士气，增强战斗力？
四、解读管理者的第四个角色：优秀执行者（对上）
要素1：强烈的意愿：结果导向；拒绝借口
要素2：胜任的能力：专业能力、团队协作能力、创新思维与问题分析解决能力
要素3：有效的沟通：对上沟通的三个问题
五、解读管理者的第五个角色：积极协作者（横向）
1. 降低部门墙
1）不要习惯于站在自己的角度思考
2）注意视觉的盲点
点评：如何降低部门墙
2. 提升大局观
1）树立全局观念
2）注意横向投资
3）理性表达意见
分享：团队协作的几个要点
六、自我评价：我有多少分？
1. 榜样的力量
2. 如何由技术专家变成管理高手和卓越领导？
3. 技术专家的特点VS管理高手的特点

第二讲：行为风格与差异化管理
一、追本溯源，回归自我——了解性格分类
工具：性格色彩自评表
二、知己知彼，扬长避短——四色性格的特点
红色（表达型，活泼型）的特点
蓝色（思考型，完美型）的特点
黄色（力量型，行动型）的特点
绿色（和平型，配合型）的特点
视频分享
三、活学活用，学以致用——关键行为判断法
常见的误判及原因分析
练习：看图识人
四、管理者的管理风格塑造
1. 四种管理风格的利弊分析
2. 什么色彩的搭档最不合拍，最容易冲突？
3. 因人制宜、因时制宜、因地制宜的权变管理思想
4. 四种管理风格需要进行怎么样的修炼？
五、选对管理的“钥匙”——对四色性格的管理之道
小组讨论：对四色下属，应分别采用怎么样的管理方式？
点评：四色性格的工作行为倾向
练习：情景模拟

第三讲：激励团队，激发潜能
一、西方激励理论简介及其思考 
1. 激励，就是把员工的“潜能”转变为“动能”的过程
2. 激励得当，一个人可以顶N个人
3. 西方激励理论简介
视频分享
二、激励方式的12种分类（详解其中3种）
1. 目标激励
案例分析：对小张的激励
1）有效的目标激励四要素
2. 榜样激励
案例：某部门的文化
视频分享
3. 认可激励
案例：一个老总的发言
案例：士为知己者死
——激励的方式可以很灵活、很创新
三、激励的误区及纠正
1. 每个人的需求点都一样
案例：某公司的离职调查
理论：七层需求层次
2. 唯物质或唯精神
分析：XY理论的选择
3. 激励不包括处罚
问题1：正激励与负激励，哪个对员工的心理影响更大？
问题2：有哪些负激励措施？
4. 论资排辈
理论：公平理论
5. 激励适用于任何人
分析：按激励类型，员工可分为三类
问题：如何对付第三类？
四、激励的侧重点
——激励新人、老人、整个团队，各有什么侧重点？
五、经典案例分享
——如何做到让员工自动自发、满怀激情？

第四讲：高效管理沟通
一、中国传统文化对沟通的影响
1. 中国人的处世哲学和沟通习惯
视频分享
2. 反思：在工作中有哪些现象体现出这些处世哲学和沟通习惯？
问题：如何规避它的不良影响？
二、常见的两大沟通障碍
1. 沟通不足：每天都能听到的“我以为”
案例：不可思议的答案
点评：是什么导致了沟通不足?
2. 传达失真（沟通漏斗及其成因）
案例：传错一个字的恶果
视频分享
点评：如何减少传达失真？
经典案例分析
三、高效管理沟通的四个要素
1. 同理心倾听
例举：倾听的五个层次
案例：心理测试
问题：如何提升沟通层次？
同理心训练：正确解读对方说话的含义
小组讨论：一个好的倾听者，有哪些具体的表现？
2. 确认信息
测试：一段新闻
案例：错误的领会
——提升倾听效果的四措施：发问，复述确认，回应，总结
点评：要避免三类主观沟通障碍
3. 同频道沟通
练习：高效表达与理解
点评：如何将自己的想法透彻明了的表达给下属
视频分享
4. 善用“三文治”法
视频分享
1）如何进行最有效的批评或建议
2）沟通的“四不”

第五讲：时间管理与效率提升
一、常见的时间陷阱
1. 同问“时间去哪了？”
2. 12个时间陷阱
视频分享
二、高效时间管理（五要点）
1. 做好计划和统筹
练习：日程排序
案例：交易会的来电
问题1：为什么计划赶不上变化？
问题2：如何对时间进行规划，减少工作中的“救火”现象
点评：“兵熊熊一个，将熊熊一窝”
2. 要事第一
1）时间管理四象限
2）八二法则
案例：天津事件
问题：大石头法则与弹钢琴
视频分享
3. 化繁从简
团队练习&经典案例
问题：在工作中，有哪些东西应该化繁为简？
点评：管理者的职责之一，就是将复杂的东西简单化
4. 明确期限
案例：工作安排
案例：帕金森定律
5. 改进工具和方法
案例：三则故事的启示
点评：要少用脚，就要多用脑
案例：“911”中的故事

第六讲：新生代管理（90/95/00后管理）
一、新生代员工心态及成因分析
概述引言：新生代员工现状 
小组讨论：列举本公司“新生代”员工的职场特点
1. 新生代的成长背景——“自我一代”：找出成因，便于给出对策
2. 找出痛点，把握需求，更好的走进新生代内心世界
二、新生代员工的主要特征及应对策略
1. 工作表现给管理带来的挑战：引出管理者的困惑
2. 新生代员工管理的误区：讨论管理者常用错误方式
3. 因地制宜地引领他们
小组讨论：列出对新生代员工的对策
三、如何培育与指导新生代员工
1. 做员工的职业生涯规划导师
2. 指导新生代员工常犯的错误
3. 失效的胡萝卜大棒管理法：快乐激发成功

结尾：点评、分享；团队表现奖颁奖
