红海突围——高绩效团队建设与管理

课程背景：
[bookmark: _Hlk102672707]“锐锋产于钝石，明火积于暗木，贵珠出于贱蚌，美玉出于丑璞”。一个优秀的团队管理者，一定是善于排兵布阵、优劣互补、发掘潜能、激发内驱的管理者，通过整合资源、教育启发、优化机制，将一个散乱、无序、甚至互斥的群体锤炼为一个高战斗力的团队。
在市场竞争越来越激烈的今天，凭借个人的超强能力，使一个企业、一个组织、一个部门取得成功，是难以实现的，个人英雄主义早已不合时宜。全球成功企业的事实已经证明，企业想要获得组织持续成长、绩效不断提升，就要推动各级工作团队组建高效激情的团队。
本课程将分享高绩效团队建设与管理的理念、工具、方法，逐步提升你的团队在红海中突围的核心竞争力。

课程收益：
[bookmark: _Hlk125708967]● 了解团队的特征及高绩效团队的要素
● 了解如何发挥“羊群效应”“从众心理”的积极作用，同时避免其负面影响
● 做好团队冲突管理，减少内耗，创造和谐的、一致对外的工作氛围
● 了解团队绩效的决定因素，找出团队的短板
● 探索适合本团队发展不同阶段的管理模式，以及不同情境下的管理方式
● 掌握塑造优秀的团队文化的理念和方法
● 了解四类行为风格，做到针对四类风格调整最佳的管理方式
● 做好团队沟通，减少偏差，促进团队高效运作
● 做好团队激励，激发成员的最大潜能，降低压力，提升团队活力与冲劲
● 充分认识团队合力，最大程度地发挥团队成员的优势，创造最佳的绩效表现

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：高、中、基层管理人员；储备干部
课程方式：
♦ 讲演结合、声情并茂、理性与激情相融
♦ 实用性与趣味性的完美结合，寓教于乐
♦ 大量的案例、工具介绍、视频、小组讨论、模拟演练，全程互动，气氛热烈

[bookmark: _Hlk125708720]课程大纲
第一讲：团队的四个要素
1. 什么是团队？
视频：团队氛围的重要性
分析：为什么难以形成团队？
2. 这四个单位中，哪些是团队，为什么？
举例：团队的反面教材
3. 团队的四个要素
讨论：以此为标准，我们企业是不是一个团队？
点评：独行至快，众行至远
4. 工作团队与工作群体的区别（两个例子）
举例：吱吱作响的铁门门轴
列举：优秀团队的三个特征

第二讲：清除团队建设的障碍
1. 自私——本位主义、小山头意识
举例：销售部与生产部，设计部与生产部，销售部与财务部的冲突
2. 内耗——互相攻击、互相拆台
3. 社会惰性——1+1+1＜3
4. 如何减少本位思维，增进团队协作？
——减少本位思维，增进团队协作的四张牌(案例分析)
[bookmark: _Hlk125709519]
第三讲：团队冲突管理
1. 冲突管理的意义
1）冲突包括：有害冲突、有益冲突
2）倡导建设性冲突，制止破坏性冲突
2. 冲突形成的原因
1）观点、信念
2）利益之争
3）虚荣、面子
4）性格、脾气
3. 冲突管理的五大策略应用——回避、迁就、折中、竞争、整合
分析：什么情景选择这些策略
练习题：团队冲突管理
点评：冲突管理的注意事项
[bookmark: _Hlk97493037]
第四讲：团队绩效的决定因素
1. 员工的意愿、能力
2. 管理者的领导魅力、有效的管理方式
3. 团队的文化、目标、机制、流程、软硬件、资源
小组分享+讲师点评：我们的短板在哪；该怎么补短板？

第五讲：团队管理中的权变思维
一、团队发展不同阶段的管理模式
1. 团队初创期
2. 团队磨合期
3. 团队规范期
4. 团队凝聚期
讨论+讲师点评：在这四个阶段，团队成员通常是什么样的心理状态？
讨论+讲师点评：在这四个阶段，团队领导者应该优先做什么
二、下属管理中的情景策略
1. 授权型
2. 顾问型
3. 教练型
4. 训导型
1）什么是教练型的管理风格？
2）教练型管理：启发思考，引导方向
讨论：不同的管理风格的适用情景
小组讨论+讲师点评
三、下属管理中的影响策略
1. 权力影响力
2. 非权力影响力
观点：领导者的能量
点评：权力看似来自于上级，实则来自于下级
[bookmark: _Hlk125709456]
第六讲：塑造优秀的团队文化
一、团队文化，由谁决定？
举例：五个业务部，团队文化迥异，成员状态截然不同
——团队文化，形成于团队负责人倡导的核心理念和行为准则
二、我们应该塑造什么样的团队文化？
1. 积极，正向
2. 团结，互助
3. 创新，突破
4. 诚信，正向
5. 激情，高效
案例分享：如何塑造这样的团队文化
三、自我评价：我有哪些没做到的
经典案例分析：你如何抉择
——榜样的力量

[bookmark: _GoBack]第七讲：增强团队凝聚力
[bookmark: _Hlk32245584]一、团队成员的四类行为风格
1. 行为风格自测
2. 解读：关于正确看待四类风格
——团队建设的阶梯
二、选对管理的“钥匙”——对四类性格的管理之道
小组讨论：对四类下属，应分别采用怎么样的管理方式？
练习：情景模拟
——团队的五个互补

第八讲：高效团队沟通（简述）
一、常见的两大沟通障碍
1. 沟通不足：频繁出现的“我以为”
案例：不可思议的答案
点评：是什么导致了沟通不足?
2. 传达失真
案例：传错一个字的恶果
——沟通漏斗及其成因
点评：如何减少传达失真？
二、高效团队沟通的要素
1. 同理心倾听
例举：倾听的五个层次
问题：如何提升沟通层次？
同理心训练：正确解读对方说话的含义
点评：一个好的倾听者，有哪些具体的表现？
2. 确认信息
测试：一段话
案例：错误的领会
——提升倾听效果的四措施
点评：要避免三类主观沟通障碍
3. 简明高效
1）金字塔原则
2）电梯原则
3）具体而量化
4）减少“诗歌般的语言”

第九讲：打造激情燃烧的团队
一、经典的激励理论3项
1. 七层需求层次
1）怎么激励不缺钱（家境很好）的人？
2）你的部属大多在哪个层次？
3）要最有效地激励员工，先要了解他在哪个需求层次！
2. 公平理论——员工会采取哪些降低不公平感觉的行动？
视频分享
3. 强化理论
1）史上有名的两个运用强化理论的案例
2）你奖罚什么，员工就努力什么
举例：对销售主管的考核制度
视频分享
二、激励方式的12种分类（解读其中4种）
1. 感情激励：关爱下属、容人之短
2. 榜样激励
举例：某部门的文化
视频分享
3. 认可激励
——圣诞晚会的发言
案例：士为知己者死
4. 愿景激励
1）一些激励人心的愿景
2）注意“愿景三要”
三、冰山理论与登山理论
举例：万试万灵的业绩竞赛
举例：胡萝卜加大棒
1. 要有大的突破，就要把员工赶出舒适区！
2. 你的下属的能量，超乎你想象！
3. 管理者应该将主要精力用于激励哪类人群？——山顶、半山腰、山脚的员工
4. 解析5%、25%、70%
四、如何激励与约束3种类型员工
1. 内驱型
2. 外推型
讨论：对于第三种（…），要不要劝退，或调离？如果留在原位，是否值得花时间培养？该怎么使用他？
4. 激励的侧重点
——激励新人、老人、整个团队，各有什么侧重点
经典案例分享1：如何做到让员工自动自发、满怀激情
经典案例分享2：激励，就是把员工的“潜能”转变为“动能”的过程
经典案例分享3：激励得当，一个人可以顶N个人
五、做好团队的压力与情绪管理（简述）
1. 引导团队成员正确看待压力
1）适中的压力造就最高绩效
2）压力与绩效的变化图
3）压力促进人的发展
2. 引导团队成员正面的思维习惯
1）积极的自我交谈
2）潜意识对话法
3）认知矫正法
4）关注即事实
5）积极主动的思考方式
练习：这些事情的另外一面是什么？
3. 及时帮助团队成员疏解压力
1）压力的累积效应
2）中国教育“堵”VS西方教育“疏”
3）倾诉烦恼能有效降低压力
视频分享
4. 学会放下
——说说我的放松减压技巧
经典案例分析

结尾：点评、分享；团队表现奖颁奖
