[bookmark: _Hlk47516829]优势领导力——克服团队协作的五种障碍
（团队领导工作坊）

课程背景：
要想在竞争激烈的环境中脱颖而出，个人的成功之路通常归结为两大策略：要么明智地选择加入一个已经成熟的团队，借其力实现自我价值的最大化；要么凭借远见卓识，亲手打造一个充满活力和潜力的团队。一个人的事业高度，往往取决于其内部有多少忠诚而敬业的员工为之操心，以及外部有多少忠实的顾客为之追随。
权威数据显示，高达89%的企业失败，其根源在于团队建设的失误。这警示我们，团队的力量对于企业的兴衰至关重要。然而，令人遗憾的是，许多企业并未真正掌握团队建设的核心要义，他们在日常的管理和经营活动中，往往无意识地重复着一些错误的做法，导致了不良的结果，而自身却浑然不觉。
随着市场竞争的加剧，现代企业愈发重视团队精神的培养和群体共识的建立，以便更快速地响应顾客需求，提高工作效率。那么，团队究竟是何物？它与企业的组织文化有何千丝万缕的联系？如何构建一个与文化相契合的高效团队？在团队建设的过程中，我们可能会遇到哪些挑战，又该如何应对？铸造高绩效团队又有哪些方法和原则？如何将这些方法和原则付诸实践？这些问题，正是众多企业中高层管理者所面临的困惑和挑战。
针对这些问题，本经典国际版权课程将通过一系列精心设计的训练环节，帮助团队成员在五个关键维度上实现有力提升：信任关系、冲突管理、承诺兑现、责任担当与结果导向。这一过程旨在使学员们深入理解团队协作的精髓，掌握实用的技能和工具，学会在工作中克服各种障碍。通过本课程的学习，团队成员将能够增强彼此之间的凝聚力，提升整体的工作绩效，进而提升个人的敬业度和组织的健康度，共同构建一个高凝聚力、强执行力的团队。
本课程主要解决以下团队/组织问题：
本课程是团队合作的国际经典管理课程，在美国畅销已达30年之久，被誉为团队打造的必修课。课程得到众多国际知名企业的高度认同，如：谷歌、微软，亚马逊、沃尔玛、联邦快递、西点军校、西南航空公司等。
课程安排有精确的针对性，特有的团队协作测评科学地解析了团队的问题，之后的课程设置根据团队存在的问题重点讲解，有效避免传统培训的“瞎子摸象”现象的发生。
对团队合作存在的问题总结精辟，解决方法独特有效，一针见血的指出团队合作中主要有五项障碍，缺少信任、惧怕冲突、缺乏承诺、逃避责任、忽视结果。每一障碍分析层层递进，并及时给予解决方法和行动计划，核心问题逐一解决后，团队将责任和结果定义为团队的共同愿景，团队面貌焕然一新，必将创造佳绩！

课程模型：
[image: ]

课程特点：
 实用性强：著名跨国公司成功管理模式结合讲师在多家知名企业的任职经验，课程实战性强，成熟度高，并且在课程设计上针对管理人员实际遇到的问题为出发点，强调通过技能提升来解决管理问题。
 操作性强：在深入研究的基础上，提炼、归纳、总结了大量的管理工具，能落地能执行。
 参与性强：理论分析、案例讨论、沙盘模拟、角色扮演、培训游戏、视频演示等灵活多样的培训形式，让学员在轻松愉快的环境中得到提升，课堂气氛热烈且发人深省。

课程工具：两天的工作坊中，将体验克服五种障碍的活动和工具的使用：
1. 团队协作的五种障碍模型
2. 团队协作状态评测与解析
3. 个人成长经历分享
4. 个人行为风格测试
5. 冲突舒适度练习
6. 冲突深度频度练习
7. 冲突描述练习
8. 团队冲突契约练习
9. 冲突争议点解决模型
10. 会议结束工具
11. 主题目标工具
12. 团队协作有效性练习
13. 六步工作会议法
14. 团队计分板练习

课程时间：2天，6小时/天
[bookmark: _Hlk197451253]课程对象: 企业中高层管理者、核心管理团队、跨部门协作团队、创业团队成员
课程方式：理论讲授(30%）+案例分析、互动交流、小组研讨(40%）+实操练习(30%）

课程大纲
前言：BANI环境变化下对管理提出的挑战
第一部分：介绍团队协作五种障碍模型
[bookmark: _Hlk47516977]1. 什么是真正的团队
2. 真正团队的核心要素是什么
3. 真正的团队（组织）=聪明+健康
4. 介绍团队协作五种障碍模型
工具：团队协作状态评测分析

第二部分：增强团队协作的五个步骤
步骤一：建立信任
[bookmark: _Hlk47517328][bookmark: _Hlk197452812][bookmark: _Hlk47516995]1. 信任是团队协作的基础
2. 审视自己的分数，找到问题之所在
分享：为什么要建立信任，好处是什么?
活动：建立信任-个人经历练习
分享：为什么这样的活动对建立信任有好处
3. 介绍基本归因错误和约哈里视窗
介绍行为描述练习
现场测试：专业DISC测试
4. 通过DISC测试结果认知自我和团队成员
5. 团队订立“信任宣言”
[bookmark: _Hlk197451315]行动学习：输出“建立信任”课后行动计划
步骤二：掌控冲突
[bookmark: _Hlk47517361][bookmark: _Hlk197452862][bookmark: _Hlk47517011]1. 掌控团队冲突的内涵
2. 审视自己的分数，找到问题之所在
3. 冲突VS组织绩效的关系
4. 冲突是有益的还是有害的?
练习：使用《冲突的深度和频率模型》评估和他人的冲突
冲突规则练习，订立团队“冲突契约”
工具：冲突解决模型分析
5. 使用“冲突解决模型”解决团队实际冲突问题，找出最大争议点
行动学习：输出“掌控冲突”课后行动计划
步骤三：做出承诺
[bookmark: _Hlk47517382][bookmark: _Hlk47517023]1. 兑现承诺的定义
2. 审视自己的分数，找到问题之所在
3. 与承诺有关的两个关键：认同和澄清
4. 阐明承诺：团队领导需要列出团队集体做出的所有决定
5. 逐级逐层次沟通：直到团队每一个人全部弄清楚为止
6. 关注首要目标，对关键原则做出承诺
设定主题目标练习
练习：团队订立“议事规则”
行动学习：输出“做出承诺”课后行动计划
步骤四：担当责任
[bookmark: _Hlk47517409][bookmark: _Hlk47517039]1. 责任感的定义
2. 审视自己的分数，找到问题之所在
3. 强化责任感的方式
4. 营造负责任的文化，团队领导在面对困难时成为成员的榜样
5. 是否厘清了角色、责任和授权?
工具：团队协作的有效性练习
讨论：在实际团队工作中如何践行？
行动学习：输出“担当责任”课后行动计划
步骤五：关注结果
[bookmark: _Hlk47517436]1. 为什么需要关注结果
2. 审视自己的分数，找到问题之所在
[bookmark: _GoBack]3. 关注结果过程的四种干扰因素
讨论：有哪些因素影响结果实现？
4. 关注结果的利器“团队记分板”
5. 团队记分板的要素构成
6. 团队记分板的作用和使用说明
练习：建立你团队的记分板
行动学习：输出“关注结果”课后行动计划

第三部分：收获总结与制定行动方案
[bookmark: _Hlk197454125]1. 企业团队管理问题实践探讨
2. 管理者素质的培养与修炼
3. 团队文化落地的四个步骤
训后作业布置与要求
课程回顾总结&制定行动计划
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