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课程背景：
随着越来越多的新生代员工步入职场，许多管理者渐渐地发现，原有的老一套管理方式已不能有效地推动员工和企业绩效提升。教练型管理者的时代已经来临，优秀企业都在其内部推行教练管理方法，用以提升企业绩效；未来的管理者，最重要的素质将是激发员工积极性和创造力，即教练型管理者。
教练，这种激励潜能、提升效率的技术，已成为管理者提高管理最有效的管理技术。教练如一面镜子，以教练技巧反映出对方的心态，使对方洞悉自己，并就表现的有效性给予直接的回应，令对方及时调整心态认清目标，以最佳状态去创造成果。
与传统的管理者不同的是，教练型管理者不会给员工直接提供解决问题的办法和现成答案，而是运用教练技术，先了解员工的现状、目标、背景，再通过专业的教练能力以及其他专业教练的方法、策略、工具启发员工，最后通过改善行为策略，支持员工找到属于自己的答案。
现代管理思想认为，企业旨在成为一个让员工发挥最大潜力的场所。管理者应给予员工大力支持，鼓励并提供信息和机会的过程，使员工能够更有效地发挥自己的能力；教练型管理者将在员工身上发现他的潜能，然后引爆潜能，让员工在绩效表现上大放光芒，帮助员工实现目标。
本课程目的是帮助管理人员认识到教练技术是一套强大的领导工具，意识到要根据员工的状况而不是经理的目标制订发展目标，帮助员工独立思考而非替代员工解决问题，启发员工消化自己的经验和教训而不是灌输经理的经验，掌握教练的流程并发展与教练相关的技能。本课程是一把指导企业管理者唤醒员工能力的工具，以提升效率，取得卓越成果的魔杖，让学员成为员工最贴心的教练，企业最优秀的园丁。

课程收益：
理解教练的三项原则：形成教练的思维模式，与下属建立亲和、信任、协作的关系；
掌握教练式倾听的秘籍：能够听到对方语言背后的需求，做到打开心扉，建立信任；
掌握教练式提问的法宝：提升下属独立解决问题的能力，做到启发思考，承担责任；
掌握教练式反馈的步骤：让下属清晰的看到的优势和不足，做到激发动力，付诸行动；
掌握教练的对话流程：通过有策略的对话支持被指导者自主探索实现目标的方法；
快速落地：现场梳理自己在管理工作中真实的困难或挑战，并形成具体的行动方案。

课程价值：
★有效提升管理者的领导力，实现公司从个人能力到团队能力、组织能力的跃迁；
★掌握教练式倾听、提问、反馈及指导的具体方法，充分激发下属潜能和行动的能力；
★帮助企业在组织内部建立结果导向的教练文化，使管理效能最大化并达成绩效目标；
★通过建立亲和式的教练文化，可以提升员工的敬业度，并有效降低离职率；
★课程中的教练技术和工具，可以帮你更好实践其他管理类课程，实现从知道到做到的转变。

课程特色：
➤简单：教学内容全部实现模块化和工具化，便于理解和记忆；
➤实用：教学案例全都围绕真实的管理情境，便于转化和应用；
➤有效：学员的实际问题都找到了应对的方法和策略，便于跟踪和落实。

课程亮点：
✦围绕成长型企业创始团队的诸多管理问题：将教练思维、教练原则、教练工具、教练方法植入到实际管理场景中去；
✦课程以现场研习、实践模拟为主：每个案例都发生在你身边，每个问题你都可能遇到过，学起来简单，用起来有效；
✦配备演练教材：带着实际问题来，带着行动方案走。

课程时间：1-2天，6小时/天
课程方式：理论讲授(30%）+案例分析、互动交流、小组研讨(40%）+实操练习(30%）
课程对象：新晋管理者、中高层管理者

课程大纲
导入：成长型企业管理中的挑战与困惑
第一讲：从管理到教练
互动：90、00后工作中的心理特征
Gallup：新生代员工管理调研结果反馈
1. 如何面对更有个性的90、00后
2. 教练式管理与传统管理者的区别
3. 教练式管理的价值和优势
4. 教练式管理的三项基本原则
5. 教练的基本定义和发展历程
6. 教练式管理对组织的价值

第二讲：教练型领导力的3项能力
一、深度倾听—打开心扉
1. 深度倾听的3个要素
2. 通过“接收”做好倾听的准备
3. 通过“回放”迅速建立亲和
4. 通过“确认”有效达成共鸣
深度倾听的实践演练
二、有力提问—启发思考
1. 有力提问的3多3少
2. 有力提问的范例
3. 如何问出强有力问题
4. 如何支持下属寻找答案
有力提问的实践演练
三、有效反馈—付诸行动
1. 反馈三要素（BIA&BID）
2. 如何做到表扬激励人心
3. 如何做到批评对事不对人
4. 积极性反馈强化下属的正向行为
5. 发展性反馈纠正下属的错误行为
有效反馈的实践演练

第三讲：教练型领导力的4步流程
[bookmark: _Hlk39744588]一、如何变理想目标为绩效目标（Goal）
1. 发出邀请
2. 理想目标（教练合约）
3. 绩效目标（SMART目标）
4. 目标再次确认
二、如何评估目标和现状的差异（Reality）
1. 分析事实
2. 探索因素
3. 寻找资源
三、如何探究实现目标的方法（Options）
1. 启发引导
2. 确认评估
3. 具体行动
四、如何强化实现目标的意愿（Will）
1. 总结成果
2. 庆祝成功
3. 积极肯定
教练流程的实践演练

第四讲：教练型管理的实践运用
教练实践探讨
1. 教练文化落地
2. 自我教练流程
3. 训后作业布置
4. 制定行动计划
课程复盘总结

附：课程项目工具表格
《自我教练工具表》
[bookmark: _Hlk76509100]《深度倾听工具表》
《有力提问工具表》
《积极性反馈工具表》
《发展性反馈工具表》
《SMART目标框架工具表》
《GROW模型练习表》
《三人小组练习表》
《教练日志表》
《教练记录表》
《观察者记录表》
《行动计划表》
《行动总结表》
