中高层管理人员的核心技能突破
课程背景：
企业的竞争最后是人才的竞争！面对竞争激烈的市场环境，一家企业如果想获得最终的胜利，人才才是企业致胜的重要因素。但是，随着互联网经济的蓬勃发展和95后新生代员工步入职场，原有的管理模式已经越来越不能适应时代的发展。

公司中层管理人员是企业的中坚力量，是员工直接的管理者，其管理能力和领导能力是企业发展、高效团队打造、业绩提升的核心保障。因此，对中层提供系统、专业的领导力提升的培训至关重要。
本课程将通过对中层管理人员职业生命周期分析入手，激发中层管理人员自我管理与改善的意识，继而推出核心管理和领导技能的知识和技能训练，提高其个人综合能力素养，增强并提升企业核心竞争力。
课程目标：
● 帮助中层管理者清楚的认知自己的角色定位；
● 帮助中层管理者提升核心管理技能以提升其自身核心竞争力；
● 掌握自我学习与提升领导魅力的具体方法，增强自身的素愿，达到发挥最佳影响力，做到“事半功倍”的领导效果。
课程时间：2天，6小时/天

课程对象：企业中高层管理干部
课程方式：采用理论讲授、案例讨论、深度汇谈、现场演练、视频分享等培训方式
课程大纲
第一讲：管理者的自我管理与修炼
一、中层管理者的角色定位
1. 领导者
2. 管理者
3. 执行者
4. 团队教练

5. 文化倡导者
二、管理者的职业生命周期与成长轨迹
1. 职业探索期
2. 职业调整期
3. 职业辉煌期
4. 职业衰退期

5. 职业转型期
三、打破思维定势：学习成长的误区
1. 竞争优势：学习速度大于环境变化速度
2. 领导优势：上司学习力大于下属学习力
3. 思维优势：做好望远镜和显微镜
四、从借鉴到创新：管理者的学习加速器
1. 整合式学习：优化知识结构
2. 赶超式学习：占取竞争优势
3. 反思式学习：实现自我跨越
4. 研发式学习：沉淀管理工具
五、深度修炼：提高你的情商领导力
1. 建立个人愿景
2. 全方位认识真实的自我
3. 四种领导力风格的解析与认知
4. 基于同理心的关系管理

5. 创建团队情感共鸣的8项原则
第二讲：管理者核心能力的五项修炼
修炼一：良好的组织沟通能力
1. 沟通的目的

2. 沟通之表达、倾听、询问、观察、攻心技巧修炼

3. 职场沟通分类与核心原则

案例1：无奈的主管

案例2：康伟与梅雪的故事

修炼二：基于员工能力提升的教练技术应用
1. 技术性领导向调试性领导的转变

2. 教练技术的定义及作用

3. 教练技术“取”出员工的智慧

1）传统管理与管理教练的区别

2）教练辅导“取”出员工智慧的程序

3）“取”的问题架构

4. 教练技术的核心要点

模拟训练：绩效辅导四问

5. OJT在职辅导的关键点

1）启动“三心”，助力成长

2）事先计划，做好过程管理

3）因人而异，做好不同类型的员工培养

案例研讨：差异辅导

4）日常教练的5项技巧

模拟练习：制定OJT在职辅导计划
修炼三：授权管理——有效授权与控制
1. 为什么需要授权?

2. 授权之不足与改善方法

3. 授权的时机
视频案例：行森与玉林修
4. 授权的步骤与要领
视频案例：李云龙授权的天龙八部法
5. 放权程度因人而异

6. 预案管理保证有备无患
7. 授权沟通的4D流程

模拟演练：一次成功的授权
修炼四：人性激励的能力
1. 掌握员工的需求，改善员工的行为

案例训练：马斯洛需求层次理论的应用
2. 有效激励的原则

3. 激励的技巧和方法

4. 新生代员工的激励技巧

修炼五：情境领导力
1. 领导力的来源

1）管理与领导的区别

2）影响力的来源

2. 建立领导的特质
1）领导风格分析

2）领导风格与跟随者状态的对应分析

3）实施领导的三个步骤
3. 因情境而异的权变领导
1）个人领导风格适应度分析

2）领导风格改进建议

3）情境问题分析
