新生代员工管理的新视野与巧举措
课程背景：
在迅猛发展的互联网时代，具有鲜明时代特点的“95后”新生代员工大量涌入职场，他们一方面拥有良好的教育背景、家庭背景和社会背景，具有鲜明的价值观，个性张扬；一面他们崇尚自我、漠视权威、棱角分明而尚需雕琢。所以，新生代员工从思维模式到行为习惯到工作动机都在发生着巨大的变化，作为管理者，我们发现过去自己沉淀的管理方法在他们身上已经不那么有效了，该如何进行思维模式和管理方式的调试，从而提升管理的针对性和效率，这是每一位管理者都面临的严峻问题。

本课程将通过对新生代员工的心理特征分析入手，对新生代员工的价值观和行为体系进行深入分析，帮助管理者读懂并掌握正确引导新生代员工的方法，转变由管理控制向服务影响的思维转变，根据80-90后的特点激励和鼓励他们对企业做出贡献，通过强调贡献提高80-90后的归属感和成就感，从而提高他们对企业的忠诚度掌握正确的人性激励的技巧和方法，做好员工的培养与保留，增强并提升企业核心竞争力。
课程目标：
● 帮助新晋升管理清楚的认知自己的角色定位
● 帮助新晋管理人员掌握核心管理技巧满足工作需求
● 帮助新晋管理人员从人性激励的角度掌握打造高效团队的核心技巧
课程时间：2天，6小时/天

课程对象：企业管理者
课程方式：采用案例、游戏、互动、分组讨论、现场演练、故事分享等培训方式
课程大纲
讨论：管理者的职责
第一讲：新生代员工管理的问题解析
一、企业在新生代员工管理所遇到的问题
二、新生代员工的行为方式探讨
三、新生代员工行为背后的秘密
1. 了解新生代员工的成长背景

——家庭、社会、文化、生活、网络
2. 新生代员工价值观与需求的对比分析

——新生代员工与70年代、80年代员工价值观与需求对比

3. 行为背后的秘密

——回归人性的基本分析
案例：富士康员工跳楼事件与华为文化导向对比
四、新生代员工对组织的认知模式
第二讲：立人先利己，管理者的自我修养
一、新生代员工心目中的领导
二、从管理到领导的新范式——蓝海领导力
调研：盖洛普对员工敬业度的分析
1. 把员工当客户

2. 服务你的客户，助力客户成长

3. 管理者与领导者的区别

三、管理者的自我修养
1. 管理者的职责定位

1）管理者组织使命：哈大模型的应用

2. 管理者的能力发展

3. 管理者的思维格局

1）心态转变

2）想法与方法

4. 管理者的意识修炼

1）责任意识

2）决心意识

3）改善意识

4）效能意识

第三讲：新生代员工的选、用、育、留
一、伯乐相马，选拔优秀的新生代员工
1. 未来的人才供给预测

2. 新生代员工的两级分化

3. 新生代员工的管理策略

4. 招聘方式的创新与改善

1）迎合新生代员工的网路习惯，进行招聘渠道变革

2）激发新生代员工的兴趣爱好，进行岗位职责再设计

3）迎合新生代员工的游戏化思维入，导入情境模拟面试

二、薪火传承，助力新生代员工成长
1. 管理精髓的薪火传承

2. 传帮带方式的新视角

1）教练技术的核心要点
3. 新生代员工培养的管理策略

4. 员工培养方式的创新与改善

1）工作首日管理

2）处理好新生代员工的“高期望值”

3）有效切割，锤炼工作技能

三、用好新生代，让其接受你的管理
1. 新生代执行力现象分析

2. 新生代员工执行力提升的管理策略

3. 用好心理学，快速建立和谐关系

1）员工风格识别

2）不同类型员工的沟通技巧

4. 角色转变，从管理者到教练

1）技术性领导向调试性领导的转变

2）教练技术的定义及作用

3）教练技术“取”出员工的智慧

a传统管理与管理教练的区别

b教练辅导“取”出员工智慧的程序

c“取”的问题架构

5. 合理授权，给他们一点权力

四、有效激励，让新生代保持工作激情
1. 员工保留

1）满足员工安全感

2）营造家一般的氛围

3）让员工感受到被尊重

4）积极互动，消除刻板印象

5）建立心理契约，让关系永固

2. 员工激励

1）掌握员工的需求，改善员工的行为:

案例训练：马斯洛需求层次理论的应用
1）有效激励的原则

2）激励的技巧和方法

3）新生代员工的激励技巧

五、结营与研讨
1. 新生代员工管理的优化矩阵

2. 新生代员工管理的提升计划

