问题分析与解决沙盘模拟演练
课程背景：
如何抛开问题表面的层层迷雾，发现问题的本质？
如何突破自身的惯性思维，通过系统思维的方法高效的解决问题？

于企业而言，拥有一套成熟、完整、可复制并具备统一性的方法在组织内有效推广，直接关系到企业的效益达成；于职业人而言，掌握一条系统的问题分析与解决的方法，决定其能否出色的完成组织所赋予的每一份工作。所以，问题分析与解决问题的能力已经成为职场人士，特别是管理人员应具备的基本技能之一。
本课程紧密围绕“问题分析与解决能力”，融合了逻辑思维方法、系统思考方法和管理工具，以“实用落地”为准则，通过案例分享、研讨点评、实战指导、体验式教学、行动学习，鼓励大家充分参与、群策群力，让学员掌握一套基于个人理性分析的问题解决方案，高效率处理管理者的现实问题，为今后的日常工作带来积极能量。
课程特色：

● 量身定制：我们深知每一家企业的文化、价值不同，在科学的管理咨询量表中，我们充分得了解企业内部的文化、价值观以及参与者面临的一些工作行为，我们将科学的进行量身为企业定制具有高度针对性的课程
● 个性设计：每次的参与者的背景、学历、文化、工作不尽相同，我们采取个性化的课程设计，采取丰富的多媒体、案例、视频、互动管理游戏等多元化培训技术，来为企业进行个性化的课程设计与策划，保证课程的适应参与者的心理需求。
● 后期辅导：我们所提供的不只是培训课程，而是在课程中我们给与相关的解决方案和工作实践工具，通过企业内部的学习型组织的推动，将企业的培训持续长久化，并定期给予企业进行持续性的学习后期辅导与培训绩效固化。
课程目标：
● 了解结构化思维，掌握麦肯锡问题分析与解决金字塔原理工具
● 全面掌握正确问题分析与解决的步骤与具体操作流程
● 能够应用问题分析与解决的方法和工具，制定未来工作中问题分析与解决的行动方案

课程时长：2天，6小时/天
课程对象：企业各层级员工

课程大纲
	D1天《问题分析与解决能力提升训练》沙盘模拟演练课程

	课程模块
	授课内容
	分钟
	学习方式
	教学目标

	签到领取教材
	1. 开场、融冰、互动
2. 课程导入、
	30
	融冰
团队组建
	建立新公司
模拟新团队

	第一章节：
问题的认知
	1. 案例：“环大西洋号”的消失：
1）看不到问题的存在
2）不重视问题
3）缺乏解决问题的有效措施
2. 如何看待问题
1）从组织层面
2）从个人层面
	30
	1. 案例分析
2. 小组讨论
3. 讲师引导
	1. 意识到问题的重要性
2. 发现问题产生的根源
3. 认知解决问题的意义

	第二章节：
问题的概念
	1. 问题的定义
2. 问题的种类
3. 问题的根源
	30
	1. 讲师引导
2. 学员练习
	1. 理解问题的定义
2. 区分问题的分类

	第三章节：
工作计划制定
（工作坊）
	1. 界定问题
1）提出问题
2）确定解决目标
2. 分析问题
1）具体描述问题
2）搜集问题相关的信息
3）聚焦问题发生的重要原因
3. 解决问题
1）提出解决方案
2）评审解决方案
4. 具体行动计划
	90
	1. 讲师引导
2. 小组讨论
3. 演练练习
4. 案例分析
	1. 根据课题目标确定解决主题
2. 运用SMART制定目标
3. 运用价值矩阵分析问题
4. 运用团队共创提出问题解决方案
5. 评定问题解决方案
6. 绘制小组行动计划
7. 编制个人行动计划

	中午午餐
	午餐自由活动
	90
	午休活动
	中午午餐后自己活动

	沙盘模拟演练
正式开始
	一家拥有1亿的公司
参与者全程将模拟
问题分析与解决能力提升
第一年企业经营正式开始
	180
	问题分析
解决能力
正式开始
	每一个经营决策，都建立与如何进行分析问题，问题所在，以及如何解决问题，真正实现的运用问题分析与解决的步骤、流程
以及实用性的工具。

	第四章节：
工作计划的检查与改善处理
	1. 行动计划的目标达成分解
2. 行动计划的风险评估
3. 行动计划的关键节点控制
4. 行动计划的调整与优化
	60
	1. 案例分析
2. 小组讨论
3. 讲师引导
	1. 根据行动计划设定里程碑式工作目标分解
2. 设定行动计划的关键节点
3. 分析计划实施的风险因素
4. 应用行动计划的检查与改善处理方法

	D2天《问题分析与解决能力提升训练》沙盘模拟演练课程

	课程模块
	授课内容
	分钟
	学习方式
	教学目标

	课程导入
	问题分析与解决课程
工具、方法、阐述介绍
	30
	融冰
团队组建
	问题分析与解决能力沙盘
工具、方法、的应用

	第一单元：
问题分析
沙盘模拟
演练课程
	第一年年度沙盘模拟反思
1. 反思企业经营问题
2. 反思企业管理问题
3. 如何降本增效
4. 如何开源节流
5. 如何管理资源
	30
	1. 案例分析
2. 小组讨论
3. 讲师引导
	1. 掌握到问题的产生根源
2. 发现问题产生关键要素
3. 认知解决问题解决步骤

	第二单元：
	问题分析工具应用
鱼骨分析图的实践
	30
	1. 现场演示
2. 工具应用
	教会学员现场运用鱼骨分析图
提升学员现场实践运用的能力

	第三单元：
解决能力
沙盘模拟
演练课程

	1. 第二年度年度经营规划
1）提出年初年度目标
2）制定年初战略规划
2. 分析企业管理问题
1）具体描述潜在的问题
2）搜集经营问题关键信息
3）聚焦问题发生根源所在
3. 解决经营管理中的问题
1）提出解决经营管理的方案
2）评估各个管理决策方案
4. 具体行动计划
	90
	1. 沙盘模拟
2. 沙盘演练
3. 小组讨论
4. 案例分析
	1. 根据课题目标确定解决主题
2. 运用SMART制定目标
3. 运用价值矩阵分析问题
4. 运用团队共创提出问题解决方案
5. 评定问题解决方案
6. 绘制小组行动计划
7. 编制个人行动计划

	中午午餐
	午餐自由活动
	90
	午休活动
	中午午餐后自己活动

	第四单元：
问题分析
解决能力
综合实践

	第三年度年度经营规划
1. 管理决策目标制定
2. 管理问题分类整理
3. 科学正确分析问题
4. 解决经营难题工具
5. 提炼解决问题步骤
	180
	1. 沙盘模拟
2. 工具实践
3. 沙盘演练
4. 工具应用
	1. 学习掌握系统化问题分析
2. 掌握现金的工具运用方法
3. 能够运用若干的实效工具
4. 应用问题分析与解决技术
5. 演练问题的分析与解决方法

	第五单元：
问题分析
解决能力
行动计划
	1. 问题分析行动计划制定
2. 问题解决行动计划的风险
3. 行动计划的节点管控
4. 行动计划的实施与执行
	60
	1. 现场演示
2. 工具讲解
3. 行动计划
	1. 讲师现场演示工具的运用
2. 设定行动计划的关键节点
3. 分析计划实施的风险因素
4. 应用行动计划的检查与改善处理方法


