高效沟通技巧
课程背景： 
    在企业管理的过程中为什么频频出现沟而不通，为什么每次沟通的事项不能有效的跟进和落实，为什么同事之间误会频频、协作不畅？……通过对企业大量的案例研究分析，我们发现很多时候是因为管理者自身的沟通能力有待提升，作为管理者必须首先的建立的思维是：员工有问题首先是我的问题。

本课程从管理沟通的分析入手，剖析沟通的核心思维基础，加深学员高效沟通的理解；通过沟通的四技巧修炼及职场沟通类型的讲解和演练，帮助学员转变思维结构、正确运用沟通的工具、消除沟通障碍、解决工作和生活中的问题，有效提升管理者的沟通能力，帮助管理者实现从“优秀到卓越”的转变，有效的开展工作。
课程目标：
● 正确理解沟通在管理工作中的重要性与价值。
● 识别自我沟通风格，突破思维局限、建立良好的沟通意识。
● 掌握有效的沟通方法，掌握不同性格对象的沟通技巧。
● 掌握职场沟通法则，提升化解冲突的能力，提升人与人之间、部门与部门之间的沟通效率与效果。
课程时间：2天，6小时/天

课程对象：储备干部，新晋升管理者，中高层管理者等对沟通关注的人
课程方式：采用案例、游戏、互动、分组讨论、现场演练、故事分享等培训方式
课程大纲
前言：人生的精彩源于追求，追求的成功始于沟通
讨论：情绪脑和理性脑
第一讲：沟通的再认识
一、沟通的定义
二、沟通的三个层次
案例：给LISA的一封信

1. 沟通的顽疾

1）沟通的漏斗模型

2）常见的沟通障碍

2. 沟通的层次

1）准确表达

2）说服他人

3）引发行动

研讨：沟通满意度之环
三、沟通的核心思维
游戏：纸牌接龙（通过游戏感知，沟通在于团队协作中的障碍）
案例：主管的烦恼
第二讲：高效沟通的四项修炼
一、第一项修炼——解彼知己
1. 你不可不知的人性密码

2. 性格分析工具介绍

测试：了解你是谁？
3. 不同性格特质分析
案例分析：看视频，分析人物性格、说话风格和沟通技巧
4. 用别人喜欢的方式与人沟通

二、第二项修炼——职场沟通规则
1. 四类职场人才的素质特点

2. 职场规则

3. 管理沟通流程解析

4. 首先打开谁的“心门”

1）人际沟通的心理热键

2）倾听的五个法则

案例：客户投诉应对技巧（危机沟通中倾听的核心作用）
5. 回应达成良性循环

研讨：情境沟通
三、第三项修炼——准确表达你的主张
1. 口才是影响力的关键

2. 结构性思维是表达的基础

1）结构性表达的四项基本原则

a结论请先行
b理由要分类
c说话需完整
d行动有举措
2）如何建立清晰的演示结构

3. 不同业务汇报主体的表达技巧

1）业务技能类主体的表达技巧

2）工作汇报情境的表达技巧

3）工作总结情境的表达技巧

4. 善用你的肢体语言

案例分析与演练：沟通大纲
四、第四项修炼——把握心理提升绩效
1. 攻城下，攻心上

2. 沟通之观察技巧

1）行为背后的心理需求
3. 沟通之用心技巧

4. 避免沟通顽疾

案例分享：销售沟通中如何把握客户心理需求
第三讲：高效沟通应用于职场
一、职场沟通的分类
二、职场沟通要诀
1. 上行沟通：如何与上级沟通

1）上行沟通的核心问题

2）如何与上级沟通

3）请示与汇报要点

4）与上级沟通的技巧

5）优化与上级关系的要诀

案例：一个主管的烦恼
2. 下行沟通：如何与下级沟通

1）下行沟通的核心问题

2）优化与下属关系的要诀

3）如何进行表扬和批评

4）下达工作任务的技巧和方法
5）教练式领导沟通技巧

案例：看经典学沟通

6）如何让你的下属尊重你而不只是喜欢你
3. 平行沟通——跨部门沟通

1）平行沟通的核心问题

案例：中断的会议
2）跨部门沟通的核心与技巧

3）一个案例一个管理工具

4）让沟通成为有效执行的利器

5）实用管理工具

a拆掉部门的墙
b雷鲍夫法则
三、结营与研讨
1. 沟通技巧的优化矩阵

2. 高效沟通的提升计划
