高效目标管理与计划执行——带领团队拿结果的系统方法
课程背景：
目标管理是20世纪最伟大的管理学家德鲁克的提出，1954年，他在《管理的实践》一书中，首倡先导“目标管理与自我控制”的主张。德鲁克认为，并不是有了工作才有目标，而是相反，有了目标才能确定每个人的工作。所以“企业的使命和任务，必须转化为目标”，很多企业都在推行目标管理，要求根据目标制定计划并执行到位，但目标总是难以落实、达成，只有基于公司战略和运营层面，探讨目标管理的内容，掌握目标管理的实质，制定可操作的计划并监督执行，才能全面提高组织绩效，支持实现战略目标，确保企业能长期健康发展。
《高效目标管理与计划执行——卓越管理团队的核心技能》课程粹取了目标管理与计划执行最精要的实战内容，调整企业上下的目标意识、计划执行等日常管理的状态。从本质通透目标管理、计划执行，运用高效和实战的行为步骤，让团队更具职业化战斗力、绩效倍增。
本课程精心提炼经典和实战的高效能目标达成方略，直接从工具与方法的角度切入，手把手教会高效能团队使用必备的目标管理与计划管理工具，提升团队绩效。
课程收益：
通过将企业战略、运营与目标管理的结合讲解让学员获得目标管理的各项核心技能，在工作中正确、有效设计目标并做到计划落实，建立高效的企业，打造高效团队
课程时间：1天，6小时/天

课程对象：中层管理者
课程方式：知识讲解+案例解析+课堂演练
课程模型：
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课程大纲
第一讲：目标管理是管理中的管理

一、为什么要重视目标

经典案例研讨：假设你是这个某公司城市经理，你会如何带领团队破局

——对于目标管理的各种误解

二、目标管理的重要性

1. 管理学大师德鲁克的世纪之问

1）干活不由东，累死也无功

2）管理的第一性原理：为了实现组织的目标，而不是为了管住人

2. 目标管理对企业的重要性

经典案例：两家公司人数一样，效率值差10倍

3. 目标管理对个人的重要性

4. 目标管理如何发挥强大作用

5. 目标被人忽视的作用

体验式小游戏：目标的作用

实操演练：将自己的目标清晰而明确的写下来

第二讲：目标分解与有效计划的制定

一、合理分解目标

经典案例：从北京骑车到深圳需要多长时间

1. 绩效目标依据什么来拟定？

2. 什么是目标分解

实操演练：请将你的目标做一个分解

3. 目标分解的方法

1）为什么很多目标分解没用

2）一般性的目标分解：按照时间进度来分解

3）有效的目标分解：时间进度＋关键要素

4. 分解到位让目标更简单

二、有效计划的程序

1. 明确目的

——明确区分最终目的和现在的目的？

2. 掌握事实

1）描绘影响达成目标的要因

2）掌握各事实的优先顺位，运用5W1H搜集事实

3）掌握相关人员心理上的事实

3. 根据事实进行思考

1）整理，区别，评估事实，推理一发现新事实

2）活用演绎及归纳等分析方式

4. 制定计划方案

1）现制定若干方案，从中选择最适当的

2）进度的控制和协调的预判

5. 决定计划

1）正确性，经济性，操作性，安全性如何

2）有无可小聚抗拒的佐证

实操演练：为自己的目标做一次完整详细的计划

三、杠杆原理——策略化的思考

经典案例：业绩冠军如何实现6倍业绩突破

思考：目标大一点好，还是小一点好

启发：大目标带来挑战，同时也带来最有效的进步

1. 努力很重要，策略更重要

——评估困难找出目标达成的关键节点

2. 目标达成的关键资源有哪些

1）盘点所缺内部资源

2）盘点外部合作资源

实操演练：评估目标达成的资源

第三讲：目标下放，任务分派，工作安排

——计划落实，目标下放

1. 与团队形成目标共识

核心关键：建立全员目标管理的意识

经典案例：全员誓师大会

FAB法则：从下属的角度来看目标对他的价值——共识目标

2. 激发团队状态

经典案例：阿里悍将如何激发团队状态

关键动作：带来团队学会做目标分解

工具方法：结果导向工作法

3. 合理授权委派——授权四部曲

1）定下任务

2）选人手

3）安排任务五步法

实战工具：RACI任务落实法

4）跟进任务落实

4. 取得团队承诺

1）承诺本身就是一种自我赋能

经典案例：目标宣誓

2）目标承诺的方法

第四讲：目标达成过程管控——确保执行有结果

一、执行前：明确结果是什么?

1. 问题点：团队没有好的思路和章法，完全凭着所谓“经验”瞎干

2. 结果三要素

1）有时间

2）有价值

3）可考核；客户价值是做结果的方向

4）无价值的东西：应付工作是任务，提供价值是结果

3. 执行前让团队确目标达成率

1）明确任务防漏听

2）明确标准防误做

3）探讨方案增效果

4）给与支持保结果

5）取得承诺促行动

经典案例：马云与销售之神贺学友打赌“西湖裸泳”

二、执行中：确保行动有效推进

——问题点：执行过程中，最怕不能按照预期实现阶段性结果

1. 准确的把控时间节点

1）团队管理最大的忌讳是不能按时推动计划，又不有效的调整

2）节点管控必须严格

3）形成强烈的节点达标意识

4）确保团队能解决问题：管理者要随时观察发现团队需要协助的地方

2. 检查评估

实操方法：高效工作检查4步法

工具：grow模型问题分析与解决思路

3. 透过现场看本质

案例：王阳明——与咽喉处着刀的启示

管理者要能洞察：影响团队结果更深层次问题

工具：NLP逻辑六层次帮助团队在工作中成长

三、执行后：深度复盘

1. 问题点：阶段性的时间过去之后，就过去，不能及时的从过往中总结出经验和教训

2. 一个优秀团队的有效管理方法是长在这个团队身上的

经典案例：华为项目经理的深度复盘

3. 复盘三规格

——阶段性复盘的两个作用

4. 实战方法：复盘四步骤

实操练习：每个小组拿一个最近的经典案例做一次深度复盘

小结回顾

结尾：点评、分享；团队表现奖颁奖

