非物质激励——激发团队的4大原理9大方略

课程背景：
企业的管理者总是在感叹：

感叹一：物质激励永远有限，HR和老板都深深体会到这个真理：仅用物质激励是不够的！

感叹二：加薪、增加福利、随着企业成本的增大，员工的积极性不完全随之成正比！

感叹三：公司也注意了非物质激励这一块，可是努力了几年，效果为何不明显？

感叹四：许多公司不缺文化，缺的是中层干部如何将文化传递到员工中去。

感叹五：光有物质激励还不行啊！要启动非物质激励系统！

感悟六：过去对客户花的精力多，对员工花的精力少，现在是该培训中层的激励能力了！问题症结：1. 激励工作往往依赖总经理和高层，没有把中层干部培养成激励型领导；

2. 非物质激励运用得不系统，零碎地用了几种，效果甚微；

解决方案：1. 教会中层激励员工的操作方法；

2. 在物质激励基础上，完整建立非物质激励系统。

本课程将核心工具，方法与实际应用结合，与你探讨设计思路，能够在短时间内掌握设计要领，使你在公司给的人力成本总额这个额度内如何合理规范的去分配这个蛋糕，如何在蛋糕之外采取更多有效方法去激励员工，让员工激励效果倍增。
课程收益：
● 掌握管理手段的基本原理，找到管理的根源，做到管理的有的放矢
● 掌握团队激励背后的4大基本原理，明确激励的有“法”可依，对症下药
● 掌握团队激励常用的9大方法，常备9大方法，在管理工作中无往不利

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：中层管理者，中基层管理者 

课程方式：视频授课、理论讲授、案例分析

课程大纲
第一讲：不懂员工激励，如何带团队

一、为什么要讲员工激励

1. 森格尔曼的经典拔河实验

1）三个和尚没水喝，全世界都一样

2）没有激励的团队，就是一盘散沙

视频案例：亮剑中李云龙为什么总能够带出嗷嗷叫的队伍

2. 领导的本质就是激发团队的战斗力

——彼得·德鲁克：管理就是激发人性中的善意

3. 最有效的管理手段就是赏识和鼓励

互动提问：塑造员工行为的最佳时机是什么时候？

经典案例：企业家用赏识和鼓励创造伟大企业

4. 常见的激励6大误区

一说到激励，第一反应想到的就是“钱”：这是最大的误区

二、激励的的底层逻辑

1. 什么是激励

1）激励的原理

2）总报酬=外在报酬+内在报酬

2. 激励的底层逻辑是调动人的积极情绪

1）人的工作状态受到情绪的影响

经典案例：刺头员工往往是负面情绪过多，同时又善于表现，如何调动刺头员工的积极情绪

2）心理学研究：洛萨达比例带来的启示

——激励的功能

1）行为强化：发奖金的意义

经典案例：某经理如何通过一句话塑造员工的行为

2）示范作用

第二讲：激励团队，必须掌握的四个原理

一、双因素理论与适应性理论

1. 双因素理论

1）赫茨伯格的伟大发现

2）保健因素&激励因素

3）总报酬=外在报酬+内在报酬

小组讨论：日常工作哪些方式可以满足员工的内在报酬

4）内在报酬跟工作本身有关的精神层面的，而非物质与钱

2. 适应性理论

案例说明：彩票中奖的夫妇与失去孩子的夫妇

1）物质性刺激vs精神性刺激的差别

2）适应性效应带来的启示

3. 认知对比原理

经典案例：一封家书

应用实例：奢侈品店如何激励顾客

——如何运用认知对比原理

二、马斯洛需求层次的激励方法

1. 为什么管理者总觉得年轻的团队越来越难带

案例：某公司总监面对96年员工束手无策

2. 经典工具：马斯洛需求5大层次

层次一：生理需求

层次二：安全需求

层次三：社交归属感情感需求

层次四：尊重需求

层次五：自我实现需求

思考：95后、98后、00后员工与60、70年代的人有什么区别

3. 马斯洛需求理论层次的应用

小组研讨：我们日常管理工作中做过哪些动作分别满足人的不同需求

方法：满足人的社交归属感需求的4种激励方式

方法：满足人的尊重需求的3种激励方式

方法：满足人的自我实现需求的3种激励方式

三、实操工具：逻辑六层次

1. 什么是逻辑六层次

1）上三层：系统（愿景）、身份（使命感）、信念（价值观）

2）下三层：能力（方法）、行为（过程）、环境（结果）

工具表：逻辑六层次表

2. 逻辑六层次的应用

管理者的误区：在问题产生的层面去找解决方案

案例说明：当一个员工的行为出问题了，总是在行为层面去强调员工的改变

1）上一层级决定下一层级

2）下一层级影响上一层级

3. 逻辑六层次的实操方法

核心：问题的解决要跳出问题所在的层面，去找更高层面的解决方法

区分：哪些是下三层的描述与上三层的描述

实操一：日常管理工作中的表扬要聚焦到上三层

实操二：日常管理工作中的批评要聚焦到下三层

案例说明：管理者习惯性说下属“你怎么这么不负责”是哪个层面的

第三讲：最实用有效的非物质激励

小组讨论：我们常用的激励方法有哪些？
——七种常用的激励方法

1. 愿景激励法

1）人心齐，泰山移，愿景激发团队血性

经典案例：阿里冯全林的“喊杀”激励最差团队

2）单点突破定团队目标

3）愿景激励三原则

2. 标杆激励法

经典案例：感动中国十大人物

经典案例：阿里TOP sells的激励方式

1）设定标杆原则

2）标杆要成为人更多的向往

3. 赞美激励法

1）赞美激励的原则

经典案例：一句“你是一个敬业的人”，激发一个人一辈子

2）赞美激励的五大法则

4. 情感激励法

1）感人心者莫先乎情

经典案例：一个调皮捣蛋的员工如何变成一个责任心极强的同事

企业应用：走出去请进来

2）情感激励的法则

5. 尊重激励法

——人人都希望被人尊重

经典案例：我相信你可以

6. 竞争激励法

鲶鱼效应：引入新人，激活团队

经典案例：华为任正非：淘汰一个不负责管理层，就是对员工最好的激励

1）竞争上岗

2）避免恶性竞争5法则

7. 授权激励法

1）重任在肩的人更有积极性

2）大包大揽的领导都不是称职的领导

3）授权四步法

结尾：课程回顾，行动促进，评选优秀团队，领导讲话、结束课程

