高效能教练型管理者——管理者如何做好下属培养与授权
课程背景

作为一名高效能的管理者，最重要的工作就充分发挥下属的能动性和积极性，用好下属的优势特长，这其中最关键的是做好下属的培养、激励和授权。

部分管理者存在“培育方法不足，工具欠缺”的困惑需尽快学习和掌握部属培育的先进管理思想、方法、工具和技巧，以便提升个体与部门绩效。

许多管理者都希望在公司实施有效的激励，来提高员工工作的积极性，从而提高整个公司的效率。从公司的角度来看，激励也是一种投资，投资的回报便是工作效率的提高；

本课程是成熟的管理实用技能类课程，课程注重方法和步骤的输出，以及现场的练习与固化，综合运用案例、讨论、演练、练习等方式，浅入深出。共输出：18个有效的辅导和激励的实操方法，帮助管理者找到科学、合理的方法，对下属进行培养、激励和授权。

课程收益：
● 改变认知，明确管理者在下属培养的重要性
● 掌握下属辅导的3人5步法
● 理解什么是情景式培养模型，并掌握有效培养下属的方法
● 掌握教练式的逻辑六层次
● 掌握教练式的下属辅导的四步法帮助下属达到更好的绩效
● 建立良好的团队激励的底层逻辑
● 掌握高级下团队激励的效应和方法

课程时间：2天，6小时/天

课程对象：高层管理人员、中层管理人员、基层管理人员

课程方式：

讲演结合；声情并茂；理性与激情相融

实用性与趣味性的完美结合，寓教于乐

大量的案例，工具介绍，视频，小组讨论，模拟演练，全程互动，气氛热烈
课程大纲
互动讨论：回到原点——企业中为什么要有管理者

第一讲：管理者的关键任务

一、管理者的现状

——用一个字来形容未来自己管理的现状

经典案例：某公司业务骨干成为管理者后的苦恼

困惑：心力交瘁，越做越累——大多数新晋管理者的通病

核心原因解析：角色不明，重点不清——摆正角色才好做事

视频案例：影片解读中层管理者的价值在哪里

中层管理者的定位：充分理解公司的战略意图，将战略目标解读出部门目标，并带领部门成员达成目标

二、组织发展中三种重要能力

——对管理者而言最重要的事：能力结构需要作出调整

1. 技术能力

2. 人际能力

3. 概念能力

4. 在组织中不同层级的人三种能力的匹配不同

——从骨干到管理的转换同时意味着能力结构要发生重要变化

三、中层管理者的核心关键任务

——管理如开车

1. 抓住目标，把握方向

1）了解企业目标，确定自己部门的目标

实操：我的部门目标是什么

2）目标的SMART原则 

3）把目标分解到团队成员身上

2. 提升胜任程度

1）提升下属的能力

经典案例：亮剑李云龙的下属激励

自我检查：我是否有细心和耐心辅导下属的成长

2）提高下属的意愿

自我检查：我是否掌握了如何激励员工的方法与技巧

3. 控制秩序

制度执行：关键在于自己做好表率，带头遵守公司制度

第二讲：为什么要进行下属培养和辅导

一、下属辅导——是管理者的职责所在

视频案例：忙到团团转的客服经理为什么总是在救火

1. 原点思维：管理者的绩效到底从哪里来

2. 管理者的高效来自于团队成员的成长

3. 他山之石：优秀的企业非常重视人才培养与辅导

二、 培养下属的误区与好处

1. 下属培养与辅导的误区

2. 培养下属的好处

小组讨论：我过去培训下属的成功经验

1）自己变得更轻松

2）团队得以成长，自己的业绩更高

3）部门人员稳定

4）优秀的东西得以保留

第三讲：如何情境式培养下属

一、找出团队中的四种人

——因材施教：不同的下属，不同的应对

1. D1初学者：能力差，状态好

2. D2初做者：能力还行，状态受挫

3. D3有经验者：能力不错，状态偶尔会波动

4. D4熟手：能力强，状态好

实操演练：将部门常规性工作和非常规性工作列出

实操演练：将部门成员对应这些工作所处的阶段，标识出来

二、情境培养——因才施教的辅导技巧

1. 初学者的培养方式

1）辅导模式：指令

2）培养方式：给标准、流程、方法步骤，运用指令四步法

工具：sop标准作业流程 

3）考验：细心

实操案例：如何教会新来的客服人员掌握初步的工作技能

2. 初做者的培养方式

1）辅导模式：教练

2）培养方式：引导、点拨、启发，忌打击

3）考验：耐心

实操案例：王经理如何教练客服人员解决比较难缠的客户

3. 有经验者的培养方式

1）领导模式：支持

2）培养方式：敲边鼓、树信心

3）考验：魄力

4. 熟手的培养方式

1）领导模式：授权

2）培养方式：给空间、给挑战、给机会

3）考验：胸襟

经典案例：某客服经理如何让自己的骨干员工放弃跳槽，并作出最好业绩

实操练习：建立部门成员的情景式辅导行动方案，做出辅导计划表

第四讲：授权与检查

一、授权——管理者的必备能力

1. 管理者如果不懂得授权

1）自己就是救火队员，拼命干，还没有效率

2）员工没有成长，停止不前，管理者只会更累

经典案例：某客服经理常常忙的不可开交的背后原因分析 

2. 授权不当，一放就乱

——授权不是弃权

二、授权的概述

1. 授权四大好处

2. 授权三个要素

3. 权力下放四个层次

第一层：主管保留绝大部分权力

第二层：下属行动前，应得主管批准

第三层：下属自取方法，定期向主管报告

第四层：下属不经常向主管报告

三、有效授权的策略与流程

1. 授权准备

授权计划表：任务梳理与描述

工具：SMART

2. 选定任务

1）风险程度

2）任务性质

3）工作分类

3. 选定人员

1）可以授权的三类人选

2）前提：充分了解下属

4. 落实工作五步骤

1）陈述背景：说明任务的背景、重要性及选他的原因

2）评述工作：详细告知工作范围、预期进度、要求水平、拥有的权力范围、征询意见、取得的承诺

3）支持指导：若未做过或缺乏信心，则要支持指导他

4）商定进度：商讨工作方法、制定工作进度、时限及汇报和检讨的形式

5）通知各方：通知与工作相关的人士，使下属名正言顺，运用其权限去推展工作

5. 跟进完成

1）授权的控制

2）监察进度

四、检查让授权更有效

1. 检查的三个目的

2. 让员工自动自发的检查方法

3. 实操方法：授权四步法

思且行：哪些工作可以授权

融知化行：对我触动最大的五点，我将进行调整的三点，我接下来的一个行动计划

结尾：点评、分享；团队表现奖颁奖

