中流砥柱——金牌管理者九项核心能力修炼

课程背景：
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: _Ref475446837]管理者作为生产运营的核心人员，其运作效率和团队协作能力直接关系到企业生产的良品率与交付周期。很多企业具有工艺复杂、技术迭代快、安全标准严苛等特点，管理者需要具备以下行业专属的关键能力：
角色力：管理者需要明确自己在组织结构中的位置。
领导力：柔性管理和激励下属满怀热情为实现组织目标而努力的过程。
培育力：培养团队成员的技能和知识，提升他们的专业水平。
改善力：持续改进生产流程，优化作业方法，提高生产效率和降低成本。
规划力：合理规划生产计划，确保资源的有效分配，提高生产效率。
执行力：监督团队成员的工作进度，确保按时完成生产任务。
沟通力：与团队成员、其他团队以及管理层保持良好沟通。
协作力：跨团队的项目中，管理者需要协调各方资源，确保项目的顺利进行。
抗压力：管理自己和下属情绪与压力的能力，提高团队的整体战斗力。
通过《中流砥柱--金牌管理者九项核心能力修炼》系列课程，管理者可以系统地提升这些核心能力，从而发挥更大的作用，为企业的稳定发展和市场竞争力提供坚实的基础。

课程收益：
[bookmark: _Ref475446886]价值1：角色力修炼--亮出实力，成为金牌管理者
[image: ]价值2：领导力修炼--人性管理，更有效塑造团队
价值3：培育力修炼--带教下属，更有效胜任工作
价值4：改善力修炼--降本增效，更有效提高品质
价值5：规划力修炼--制定目标，更有效明确任务
价值6：执行力修炼--执行监督，更有效拿到结果
价值7：沟通力修炼--清晰表达，更有效达成共识
价值8：协作力修炼--合作共赢，更有效化解冲突
价值9：抗压力修炼--敢于担责，更有效克服困难

课程结构：
[image: ]

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：管理者
课程特点：课程具有极强的实用性，带领管理者学会提升个人能力，30%的理论+50%的方法+20%的实例；聚焦工作场景帮助学员发现实际问题并进行精确引导，从而达到学以致用的目的

课程大纲
第一讲：角色力修炼
[image: ]章节讨论：优秀管理者的画像是什么？
一、明确角色职责
1. 五大职责
1）对上司：执行与辅佐
2）对下属：指挥与负责
3）对同级：协助与分担
4）对外部：公关与服务
5）对自己：自律与成长
课程讨论：团队的存在理由与存在条件是什么？
2. 六大角色
[image: ]1）目标制定者
2）计划推进者
3）问题解决者
4）团队凝聚者
5）人才培育者
6）资源整合者
课程讨论：管理者常见的角色错位有哪些？
3. 五大转变
1）职责转变：由个人工作到团队管理
2）对象转变：由具体业务到人事平衡
3）考核转变：由个体绩效到团队绩效
4）方式转变：由直接负责到间接控制
5）驱动转变：由个人英雄到团队领袖
课程练习：角色丛画像--定义工作情景中的角色与职责
二、明确修炼方法
1. 彩排--备忘录
1）每项任务产生的目的是什么？
2）观众想要实现的期待是什么？
3）怎样做才能达到最佳的状态？
2. 演出--事上磨
1）勇敢面对
2）不怕犯错
3. 复盘--多反思
1）自己复盘
2）团队复盘
课程练习：角色扮演
成果输出1：角色力修炼表

第二讲：领导力修炼
章节讨论：70/80/90/00后的价值观差异？
一、了解员工心理特征
1. 五大认知特征
课程讨论：小刘迟到被罚钱，气冲冲来找组长，怎么办？
2. 五大情感特征
课程讨论：员工的感恩心缺失的原因？
3. 五大行为特征
课程讨论：员工的责任心缺失的原因？
4. 五大心理需求
课程讨论：工作中员工的不喜欢的事有哪些？
5. 五种性格类型
课程练习：DISC性格测试
二、采用柔性领导方式
1. 基层员工给管理者的挑战
1）制度拳头力量衰弱
2）文化大旗雄风不在
3）团队合作流于口号
4）管理成本逐渐增加
5）目标执行虎头蛇尾
课程讨论：如何破解“制度化”与“个性化”的矛盾？
2. 基层员工不喜欢管理方式
1）不公平对待下属
2）忽视员工的感受
3）安排工作不合理
4）成果得不到认可
5）批评员工情绪化
6）成长得不到辅导
7）过度关注小细节
课程讨论：列举自己与员工激烈冲突的场景
3. 命令到赋能管理方式转变
1）坚守：制度化与规范化
2）增加：个性化与尊重化
课程讨论：员工是工具人or 复杂人？
4. 领导力凝聚团队方法技巧
1）凝聚思想原则
课程讨论：一盘散沙 or 斗来斗去
2）升级团队心智
课程练习：绘制团队心智图
3）塑造团队精神
案例学习：榜样的力量
4）四度信任策略
5）三公办事原则
a公平：心理感觉公平
b公正：过程公正合理
c公开：规则公开透明
课程练习：团队公平技巧
5. 激励下属工作
理论学习：激励过程：刺激→需要→动机→行为→目标
案例研讨：愤而离职的小刘
1）新生代激励方法：被关心、被尊重、被认可
案例研讨：愤而离职的小刘
课程练习：kano模型
2）目标式激励技巧：目标效价、目标期望
案例学习：猎人、狗、兔子
成果输出2：影响力与激励菜谱

第三讲：培育力修炼
章节讨论：任职条件－现有能力＝差距？
一、岗位任职资格制定
1. 不合格的行为
1）知识不足--不知道
2）技能不足--不会做
3）态度不足--没做好
案例讨论：小梅生产了许多不良品，原因是什么？
2. 岗位需求分析
1）工作职责
2）工作内容
3）工作要求
4）工作标准
课程练习：不同岗位需求分析
3. 能力地图绘制
[image: ]1）工作知识（K）
2）工作态度（A）
3）工作技能（S）
4）工作习惯（H）
课程练习：不同岗位能力绘制
二、任职能力培养策略
1. 员工辅导四策略
1）D1阶段：低能力高意愿--指令型辅导
2）D2阶段：低能力低意愿--教练型辅导
3）D3阶段：高能力低意愿--支持型辅导
4）D4阶段：高能力高意愿--授权型辅导
案例讨论：小王的辅导策略
2. 心态改变五方法
案例讨论：小刘不愿意做5S，怎么办？
3. 技能训练六步骤
成果输出3：岗位带教表

第四讲：改善力修炼
章节讨论：你有改善问题的意识和方法吗？
一、树立起问题意识
[image: ]1. 提升效率从解决问题开始
课堂讨论：差距来自哪里？
2. 解决问题从发现问题开始 
3. 发现问题从精准定义开始
1）定义理想状况
2）描述实际状况
3）评估真实差距
课程讨论：各小组提出自己工作中的痛点问题（2-3个/组）
二、学习解题的思路
1. 了解问题种类
1）异常型问题--通过改善恢复应有状态
2）预防型问题--通过排除维持应有状态
3）追求型问题--通过改变突破现有状态
2. 掌握解题思路
1）异常型问题--前覆后戒，找到根因，制定对策
2）预防型问题--居安思危，找到诱因，制定对策
3）追求型问题--革故鼎新，找到成因，制定对策
成果输出4：问题改善行动计划表

第五讲：规划力修炼
——落实目标--做正确事
课程讨论：指南针 PK 导航仪
课程练习：设想自己的导航仪系统
一、制定目标
1. 具体的（S）--业务场景
2. 可衡量（M）--定量
3. 可达成（A）--资源
课程练习：5W2H2R 思考法
4. 相关性（R）--契合上级目标
5. 时间性（T）--进度
课程练习：参照“SMART法则”，用1句话描述一个重要目标
二、定义标准
1. 目标分解
案例学习：销售目标的分解
2. 关键结果
案例学习：小刘达成年销售目标的过程性指标
三、评估策略
1. 策略四个层级
课堂讨论：接待好“VIP客户”的道法术器
[image: ]2. 评估策略步骤
四、拆解任务
1. WBS分解方式
2. WBS分解标准
五、预估工时
1. 各项任务排序
2. 找出关键路径
3. 推算项目时间
课堂练习：甘特图、要径分析法
六、委派工作
1. 委派工作四问
课程讨论：四个组长，主任应该把工作交给谁？
2. 四种委派方式
课程讨论：王组长的委派为什么会失败？
3. 委派工作原则
七、预防风险
1. 理清风险方向
2. 计算风险指数
课堂练习：FMEA
成果输出5：工作目标与计划表

第六讲：执行力修炼
一、进行有效监督
1. 让执行视觉化
课程讨论：知行不一的大脑原理
2. 树立做事态度
课程讨论：如何远离“拖延症”？
3. 预防结果假象
4. 做好关键跟踪
课程练习：制作追踪点检表
5. 快速处理异常
课程练习：异常处理记录表
二、员工自我控制
1. 自我驱动六个要点
案例学习：华为的五级责任心态
2. 锁定责任三个步骤
案例讨论：忙碌的王总与高效的刘总
三、落实日常检查
1. 班前准备
2. 班前会议
3. 班中控制
4. 班后交接
课堂练习：编辑自己的日常行为清单
成果输出6：过程检查表

第七讲：沟通力修炼
[image: ]章节讨论：为什么对方没有完整接收到信息？
一、确保有效接收
1. 有效接收五个要素
游戏互动：我说你画
2. 有效接收两个法则
1）乔哈里窗--减少盲区
2）信息漏斗--减少衰减
课堂练习：小王完成任务后挨了批，谁的原因？
3. 清晰表达五个技巧
案例学习：《谏逐客书》
二、确保有效理解
课程讨论：为什么对方没有理解了信息？
1. 有效理解两个法则
案例分析：王总的资料
2. 有效理解四个步骤
课程讨论：误解的原因
三、确保有效接受
课程讨论：为什么对方不接受信息？
1. 换位思考理解分歧
2. 说服他人三个方法
3. 说服他人四个步骤
课程讨论：李总说没时间，接下来怎么沟通？
4. 说服他人六个技巧
课程练习：识别张总说服李董的技巧
5. 化解冲突五个策略
1）竞争型：拳脚相加
2）妥协型：各让一步
3）迁就型：惟命是从
4）回避型：避而不见
5）合作型：互惠互利
案例练习：愤怒的阮经理与有心无力的任经理
四、确保有效行动
课程讨论：为什么很多人没有按照沟通好的事项去做？
1. 达成协议四个步骤
2. 闭环式的结果跟踪
成果输出7：360度沟通指南针

第八讲：协作力修炼
章节讨论：团队协作的各种低效表现
一、团队协作的认知
1. 团队协作三大壁垒
案例讨论：某团队的激励方案带来了抱怨，原因在哪里？
[image: ]2. 团队协作五大障碍
案例学习：华为铁三角工作法
3. 团队协作基本流程
4. 团队协作四个原则
二、积极的协作姿态（足）
1. 树立主场意识
2. 牢记八个不要
案例讨论：工作延误2周，A的问题在哪里？
三、有效的沟通表达（口）
1. 理想型沟通
2. 闭环式沟通
四、换位的思考方式（亏）
1. 放下本位主义（担心吃亏）
2. 坚持换位思考（想人所想）
1）己所不欲，勿施于人
2）将心比心，理解他人
3）设身处地，想人所想
4）角色互换，内心体验
课程讨论：95后员工小周
五、共赢的合作意识（大）
1. 影响团队协作5大因素
案例讨论：如果你是小七，你会如何处理这个工作？
2. 化解团队冲突4个思维
3. 化解团队冲突第3视角
案例讨论：愤怒的王经理
六、及时的情感激励（夸）
1. 巧用雷鲍夫法则
2. 掌握人性六规律
3. 建立起情感账户
七、持续的结果跟踪（止）
1. 事前--预防假象结果
2. 事中--做好关键跟踪
3. 事后--验收执行结果
成果输出8：合作共赢表

第九讲：抗压力修炼
一、认识压力
1. 压力三要素
1）负荷
2）感受
3）能力
课程讨论：什么样的员工顿感力强？
2. 压力三对策
1）临时对策
2）短期对策
3）长期对策
课程讨论：不同性格人，压力应对方式差异在哪里？
二、化解压力
1. 解困境四步骤
1）列困境--梳理无助感和困难点
2）找因果--摆脱固化的负面评价
3）敢突破--正面思考和追求梦想
4）学标杆--不断自我暗示和激励
课程讨论：工作量突然增大，怎么办？
2. 化焦虑为行动
1）明目标：“我担忧的”转化为“我想要的”
2）明策略：“我想要的”转化为“我能做的”
3）明计划：“我能做的”转化为“具体行动”
3. 降低负面情绪4原则
原则1：减少流入不良情绪
原则2：减少制造不良情绪
[image: ]原则3：减少扩大不良情绪
原则4：减少流出不良情绪
4. 降低负面情绪3策略
1）野马效应
2）踢猫效应
3）蝴蝶效应
课程讨论：如何增加情绪顿感？
成果输出9：加减乘除抗压表
课程答疑与课程回顾
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