以柔克刚——新生代员工管理五法宝

课程背景：
2026年，首批95后三十岁，成为了职场的中坚力量，占企业白领人数近50%。大批零零后进入职场工作，在职场中开始扮演越来越重要的角色。Z时代员工起来了，如何管理新生代员工，成为困惑一线管理者的核心问题。虽然与新生代员工普遍存在的“以自我为中心、情绪变化大、抗压能力差”特征有关系，但更需要一线管理者从自身改变做起，主动优化管理方式来适应零零后。
程平安老师观点：“行有不得，反求诸己”，在信息时代，方法技巧获取的途径很多，没有不好管理的员工，只有陷入“盲区——不善于学习和改变”的管理者。
人性盲区：被善恶限制了，强以自己之是非为他人之是非，导致违背人性规律
方法盲区：被手段限制了，总是试图通过“控制”来改变他们
思维盲区：被认知限制了，总是坚持过往的“成功”管理经验
制度盲区：被规则限制了，太依赖“制度”的刚性，缺“柔性”
如何根据新生代员工的行为特征和工作需求，化解新生代员工管理中的问题，并寻求有效的激励和适当的管理模式，已成为企业员工管理的重要课题。

[image: ]课程收益：
[bookmark: _Ref475446886]● 认识——新生代员工心理4大特征
● 掌握——管理新生代员工5把钥匙
● 学习——激励新生代员工3种方法
● 演练——高绩效辅导员工6个步骤
● 运用——化解工作冲突的5个策略

课程时间：1天，6小时/天
课程对象：一线管理者
课程方式：
1. 课程具有极强的实用性，带领学员现场实践操作，真正学会新生代管理的高效解决方法，30%的理论+50%的方法+20%的实例。
2. 结合大量的职场案例、故事、视频、游戏，让学员从视觉、听觉到触觉全方位参与当中，达到建立学员内驱力的目的
3. 采用理论学习、案例讨论、角色扮演、游戏互动、故事带入等灵活多样的形式，帮助学员在轻松愉快的氛围中学习和理解核心内容
4. 通过现场演练帮助学员发现问题，同时进行精确引导，从而达到学以致用的目的

课程大纲
第一讲：懂新生代员工
课程讨论：新东方的董宇辉，为啥就火了？
课程讨论：新生代员工管理中的“变”与“不变”？
[image: ]一、心理现象五维度解读
1. 认知过程
2. 情感过程
3. 意志过程
4. 个性倾向性
5. 个性心理特征
课程讨论：95后员工小周
二、新生代员工心理解读
1. 认知特征
案例讨论：小刘迟到被罚钱，气冲冲来找组长
2. 情感特征
课程讨论：员工的感恩心缺失的原因
3. 行为特征
课程讨论：员工的责任心缺失的原因
课程练习：新生代员工心理画像
三、新生代员工需求分析
1. 生理需求
2. 安全需求
3. 归属需求
4. 尊重需求
5. 自我需求
课程练习：马斯洛需求分析
四、新生代员工性格分析
1. 支配型性格特征
2. 影响型性格特征
3. 平稳型性格特征
4. 遵从型性格特征
课程练习：DISC性格测试
课程练习：不同性格员工的特征

第二讲：柔性管理技巧
课程讨论：如何破解“制度化”与“个性化”的矛盾？
一、四种人性假设理论
1. 经济人
2. 社会人
3. 自我实现人
4. 复杂人
案例研讨：富士康跳楼事件
二、理想型的领导品质
1. 亲和力
2. 专业度
3. 指导性
案例研讨：独裁型的A君，会带来哪些后果？
三、理想人际角色扮演
1. 布道者
2. 规划者
3. 支持者
4. 小伙伴
课程练习：良好人际角色扮演
四、新生代员工的挑战
1. 制度拳头力量衰弱
2. 团队合作流于口号
3. 管理成本逐渐增加
4. 目标执行虎头蛇尾
课程讨论：愤而离职的小刘
五、避免非人性化方式
1. 不公平对待下属
2. 忽视员工的感受
3. 安排工作不合理
4. 成果得不到认可
5. 批评员工情绪化
6. 成长得不到辅导
7. 过度关注小细节
课程练习：列举自己与员工冲突的场景
六、打造亲和力四技巧
1. 淡化权威
2. 耐心倾听
3. 真心实意
4. 及时反馈
课程练习：信任度建立
七、授权使能
1. 为什么不愿意授权？
2. 授权因人而异
课程练习：新生代员工管理攻略

第三讲：激发工作动力
理论学习：激励过程：刺激→需要→动机→行为→目标
一、马斯洛遇上新生代
1. 生理需求：物质的获得感
2. 安全需求：心理的自由感
3. 归属需求：情感的体验感
4. 尊重需求：价值的认可感
5. 自我需求：舞台的价值感
课程练习：梳理新生代的需求
二、新生代三大心需求
1. 被关心
2. 被尊重
3. 被认可
案例研讨：愤而离职的小刘
三、新生代激励方法
1. 反向型
2. 无差异
3. 基本型
4. 期望型
5. 兴奋型
课程练习：kano模型
四、目标式激励技巧
1. 目标效价
2. 目标期望
案例学习：猎人、狗、兔子
成果输出：《员工激励表》

第四讲：升级沟通技巧
一、避免低情商的沟通
1. 带着情绪说话（不友好）
2. 身份感太明显（不平等）
3. 冷淡敷衍对方（不尊重）
4. 讲过多大道理（不具体）
5. 表达欲望强烈（不倾听）
6. 坚持我是对的（不接纳）
课程练习：列举自己与员工低情商沟通场景
二、高情商沟通四步骤
1. 共情感受：换位
2. 澄清异议：下切
3. 探索方案：平行
4. 达成共识：上堆
课程讨论：小李请假，管理者怎么沟通？
三、化解冲突五个策略
1. 竞争型：拳脚相加
2. 妥协型：各让一步 
3. 迁就型：惟命是从
4. 回避型：避而不见
5. 合作型：互惠互利
四、共赢沟通四个步骤
1. 看到自己
2. 看到他人
3. 我找到你
4. 共商对策
五、有效布置工作任务
1. 接收技巧：清晰界定指令
2. 理解技巧：双向同频反馈 
3. 接受技巧：争取下属建议 
4. 行动技巧：及时鼓励士气
案例讨论：管理者如何与刺头员工沟通？

第五讲：耐心培育下属
一、员工培育四策略
1. D1阶段：低能力高意愿：指令型辅导
2. D2阶段：低能力低意愿：教练型辅导
3. D3阶段：高能力低意愿：支持型辅导
4. D4阶段：高能力高意愿：授权型辅导
课程练习：教练式辅导策略
二、心态改变五策略
1. 观念引导
2. 价值诱惑
3. 榜样激励
4. 冲突刺激
5. 环境影响
案例讨论：小王不愿意做5S，怎么办？
三、技能训练六步骤
1. 制定作业分解表
2. 技能辅导六步骤
第1步：说给他听
第2步：做给他看
第3步：让他做做看
第4步：看他做得怎么样
第5步：一起复盘不断改善
第6步：帮助他固化形成习惯
课程练习：kiss复盘法

管理情景模拟
【情景模拟1】
情景：团队突然接到一个紧急订单，需要在短时间内完成
角色：
1）管理者：负责协调资源，分配任务，并确保订单按时完成
2）员工A：对加班有抵触情绪，担心影响家庭生活
3）员工B：愿意接受挑战，但对紧急订单的处理流程不熟悉
4）员工C：技术上有困难，不敢主动提问，导致生产效率下降
演练流程：
情景介绍：管理者介绍紧急订单的情况，并强调其重要性
角色扮演：
1）管理者与员工A沟通，解决其加班的顾虑
2）管理者指导员工B熟悉紧急订单的处理流程
3）管理者鼓励员工C提出问题，并提供技术支持
互动环节：
1）管理者需要运用倾听、同理心、激励等技巧，与员工沟通
2）员工A、B、C根据情景需要，展现不同反应和行为
【情景模拟2】
情景：团队近期面临生产效率下降的问题，员工士气低落，管理者需要采取措施激励团队
角色：
1）管理者：负责激励团队，提升工作效率
2）员工A：表现积极，但近期感到工作压力大
3）员工B：近期工作表现平平，缺乏动力
4）员工C：对当前工作不满意，有离职的打算
演练流程：
1. 班前会议：管理者介绍当日工作目标，宣布将实施新的激励措施
2. 一对一沟通：
1）管理者与员工A沟通，了解其工作压力的来源，并提供支持
2）管理者与员工B沟通，探讨如何让工作更有挑战性，提供成长机会
3）管理者与员工C沟通，了解其对工作的不满，并探讨可能的解决方案
3. 激励措施：
1）对于员工A，管理者可以提供更多的资源和支持，认可其工作成绩
2）对于员工B，管理者可以提供更多的培训和晋升机会，激发其工作热情
3）对于员工C，管理者可以探讨其职业发展规划，提供更有吸引力的工作内容
4. 反思与总结：
1）讨论管理者的沟通技巧和激励措施的有效性
2）分析员工的反应和行为，探讨如何更好地满足他们的需求
3）制定行动计划，明确如何改进管理工作，提高团队的士气和效率
——通过模拟演练，管理者可以学习如何根据不同员工的需求采取有效的激励措施，提升团队的士气和工作效率。同时，员工也可以通过参与演练，了解管理者的激励意图，增强对团队目标的认同感。
课程答疑与回顾
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