IE七大手法的运用

课程背景：
工欲善其事,必先利其器;磨刀不负砍柴功;管理是一门艺术,也是一门科学,更是一门技术,管理工具的高效标志着管理水平的高效,就像工具水平的高低意味着生产力水平的高低一样;《IE七大手法》与《IE七大手法的运用》区别在于前者是知识,后者是技能,知识会随着时间遗忘,技能则是随着历练而更加余刃有余。
本课程为提升干部管理技术而设,针对生产制造型企业重实战,重案例,重操作的需求,力图从使用者的角度去理解和掌握IE七大手法使干部从感觉,定性分析升级到定量分析,最大限度让学员掌握IE七大手法,为效率,成本,品质改善服在管理和技术之间,用IE七大手法架起一座桥梁,使管理人员和技术人员有了沟通的平台和共同的语言！

课程收益：
● 缩短作业流程,提升生产效率,设备稼动率,稳定品质,降低成本
● 提升干部管理技术,实现干部从经验,定性分析向定量分析转型
● 为改善提案制度在企业的推行打下坚实的技术基础
● 理论知识的传授与实践操作的演练
● 全套IE七大手法运用的表单,工具---师傅领进门,修行在个人
● 推动提案改善在企业的开展,让IE七大手法四两博千斤

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：各职能部门经理,主管,主办科员及生产部门班组长以上级干部
授课方式：理论讲授、数据分析、图片分享、工具介绍、工具演练、分组讨论、结果发布、讲师点评、课后作业、内容考试与标准答案、改善计划
课程工具：
《人机法操作表单》《动改法操作表单》《防错法操作表单》《五五法操作表单》
《双手法操作表单》《流程法操作表单》《抽查法操作表单》《改善提案表》
《改善提案达成率月(周)报表》《改善提案奖励办法》

课程大纲
启迪篇：IE的起源及先驱
1. IE的定义
2. IE理论的开创者---泰勒
3. IE理论的开创者---吉尔布雷斯夫妇
4. IE的运用范围和内容
5. IE的原则和精神
6. IE的价值
7. IE七大手法介绍
8. IE作业分析与程序分析介绍

第一讲：动改法的运用
一、动改法的概念
二、动改法的运用范围
三、有关人体动作方面的10项原则
1. 双手并用原则   2. 对称反向原则
3. 排除合并原则   4. 降低等级原则
5. 免限制性原则   6. 避免突变原则
7. 节奏轻松原则   8. 利用惯性原则
9. 手脚并用原则   10 舒适姿态原则
四、有关工具与设备设计的6项原则
1. 利用工具原则   2. 工具万能原则
3. 易于操作原则   4. 适当位置原则
5. 定点放置原则   6. 双手可及原则
五、有关工作场所环境布置的6项原则
1. 按工序排列原则  2. 使用容器原则
3. 用坠送法原则    4. 近使用点原则
5. 避免担心原则    6. 环境舒适原则

第二讲：人机法的运用:
1. 人机法的概念
2. 人机法的操作表单格式
互动案例:人机法的计算案例
3. 人机法的计算结果
5. 人机法的重新安排——调整工艺顺序
6. 人机法调整工艺顺序后的计算结果
7. 人机法的重新安排——一人双机
8. 人机法调整——人双机后的计算结果
课后作业：人机法运用的

第三讲：双手法的运用
1. 双手法的基本原理
2. 双手法的动素符号
3. 双手作业图的一般画法
4. 双手作业图的画法要点
互动案例：改善前、改善后的双手法案例分析
5. 双手法改善的基本思路总结

第四讲：流程法的运用
1. 流程中的五种基本状态
互动案例：哪些增值？哪些不增值？
2. 流程法的表单格式
互动案例：从包饺子案例分析流程（流程法的表单格式）
-从包饺子工艺分析流程
-用流程法表单记录包饺子的全流程
-改进后的包饺子工艺及流程
-用流程法表单记录改进后的包饺子全流程
3. 总结改善前后的效果对比
4. 有没有更好的颠覆性的流程改善
5. 流程法分析的方法论
1）一个不忘
2）4大原则
3）5个方面
4）五五发问
6. 流程法分析的价值总结
家庭作业：挑选一个零件/部件/产品，从材料进厂到产品出厂，进行流程分析
7. 程序分析的基本方法

第五讲：抽查法的运用
1. 抽查法的基本概念及用途
计算案例：抽查法的操作案例
3. 抽查法运用的基本步骤：取样——观测——计算
4. 抽查法与标准工时测试的共同点与差异点
互动案例：抽查法互动案例

第六讲：五五法的运用
1. 五五法改善的前提——发现问题
2. 发现问题的前提——怀疑的态度
3. 怀疑态度的出路——系统的提出疑问
4. 系统的提问方法——5W2H
1）what---对目的的质问
2）who---对人的质问
3）when---对时间的质问
4）where---对地点的质问
5）why---对方法的质问
6）how---怎么做到的？
7）how---花多少时间/金钱？
5. 五五法思考的十大原理
1）相反法则   2）积木法则
3）对比法则   4）例外法则
5）集合法则   6）更换法则
7）替代法则   8）模仿法则
9）水平法则   10）定数法则
6. 用五五法提问
7. 五五法思考的六个方向
互动案例：运用五五法的演练案例

第七讲：防错法的运用
1. 防错法的基本概念
2. 防错法的十大原理
1）断根原理   2）保险原理
3）自动原理   4）相符原理
5）顺序原理   6）隔离原理
7）复制原理   8）层别原理
9）警告原理   10）缓和原理
互动案例：防错法的互动案例
