卓越班组长综合能力提升（沙盘模拟）

课程背景：
在现代企业管理中，班组长作为基层管理的核心，肩负着连接管理层与一线员工的重要桥梁作用。他们不仅需要确保生产任务的顺利完成，还要关注团队成员的工作状态和个人发展，同时处理日常运营中的各种问题。因此，班组长的管理能力和领导技巧对于提高团队效率、保障产品质量、促进员工满意度以及推动企业持续发展具有至关重要的影响。
本课程将运用沙盘模拟的形式，基于班组长的一天管理时间，构建班组长一天管理标准化，帮助缩短班组长的成长周期，减少管理失误，提高管理效率，以适应市场竞争形势和企业的快速发展！

课程收益：
● 提升班组长日常管理效能
● 理解班组长一天时间安排
● 掌握班组长一天工作标准
● 掌握班前会核心操作要领
● 掌握班组长现场巡查方法

课程时间：1天，6小时/天
课程对象：班组长、一线主管
课程方式：理论讲授+沙盘模拟+体验互动+案例研讨

课程风格：
■ 源于实战：课程内容来源企业实践经验，课程注重实战、实用、实效
■ 幽默风趣：课程氛围活跃，通过互动、故事、案例点燃培训现场
■ 逻辑性强：系统架构强，课程的逻辑性能够紧紧抓住每个听众的思维
■ 价值度高：课程内容经过市场实战打磨，讲解的工具均能够有效运用
■ 体验性好：课程概念环节，运用情景体验模式，摆脱枯燥无味的讲授

课程大纲
第一讲：班组长日常管理
一、班组长日常管理核心
1. 影响班组管理目标的三大关键：
1）做正确的事——降低成本、提升效率、杜绝事故、重视品质、交期达标
2）用正确的人——辅导员工技能、激励员工潜能、培养员工成长、员工选拔面试
3）建正确关系——员工忠诚关系、领导信任关系、班组合作关系
案例分析：中国机长航班班组安全着陆的关键点？
2. 班组长“三忙”背后真因
1）忙：做事无重心
2）盲：做事无目标
3）茫：做事无方向
案例分析：优秀的员工张杰成为了班组长，天天忙的加班，却没有任何绩效？他提出辞职
二、班组长的十大职责
1. 按计划指令安排生产
2. 设备工具使用管理
3. 标准化作业
4. 现场物料管理
5. 效率管理
6. 品质管理
7. 现场5S管理
8. 工作指导
9. 出勤管理
10. 下属考核管理

第二讲：班组长一日管理内容
一、班组班前会议
1. 班前会的四大意义
2. 班前会六种内容准备内容
3. 班前会流程五个要求
4. 班前会标准作业指导书
二、班组班中巡视
1. 开工前半小时四项工作内容
2. 开工后一小时的五个确认
3. 开工日常工作时间内容
1）现场观察
2）异常处理
3）进度控制
4）数据核实
4. 开工结束前一小时的两个安排
5. 开工结束后半小时的四项工作内容
三、班组班后会议
1. 当班异常分析——改善从发现问题开始
1）明确问题的定义：理想与现实的差距
2）现场改善的八大维度
2. 激发全员智慧——每个人都是现场改善专家
沙盘模拟：班组长班前会议的召开及班后会议的总结

第三讲：班组长一天工作任务表沙盘模拟
一、一天工作任务表的意义价值
1. 控制“现场五大要素”实现期待结果
2. 将岗位职责形象化具体化
3. 明确行为和标准
4. 让工作开展有序
5. 便于上级给予指导评价
二、一天工作任务表的编制
1. 工作任务表编制的四大要点
1）行为的描述必须关注成败、安全、效率
2）保证结果需要制定行为的时间和频率
3）行为的执行依据和行动表单
4）关联的具体行为绩效指标
2. 工作任务表编制四大步骤
1）按照时间轴将职责分解成具体的行为任务
2）界定目标达成的差异原因，具体到工位或交接点
3）描述任务实施的关键要点，便于确认
4）每天确认记录，及时修正
三、一天工作任务表沙盘模拟
案例分享：一天工作任务表
现场制作：一天工作任务表
