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课程背景：
在许多的企业，新员工入职后，往往会有四种类型：生产技术型、盲目执行型、劳动模范型、哥们义气型，有的身上还可能会有两种以上类型的融合。以上各种倾向都有必然导致团队或部门的绩效不高，上下级关系不融洽，效率低下，角色错位。研究表明，出现这四种倾向不是偶然的，它是对角色认知与目标管理密切相关的。
本课程将运用最经典最前沿的情景沙盘模拟形式，让学员组建一个新团队，去实现一个新目标，在沙盘模拟的过程中，让学员感知与体会角色认知、团队协作、共同目标、遵守规则等一系列与企业实际工作中的场景。

课程目标：
● 掌握目标的制定与实施方法；
● 学会企业内部的资源运用管理；
● 体会有效沟通在团队合作与任务达成中的作用；
● 深刻理解角色认知与转换的意义；
● 新员工快速融合团队的策略。

课程时间：1天，6小时/天
课程对象：中基层管理者、企业骨干
课程方式：
● 在课堂上演绎的真实的工作情景
● 实践式学习，互动及参与性强，乐在其中，激动人心
● 促进了在压力环境下的团队工作和计划工作
● 最重要的是它能够被运用到工作中去

课程大纲
沙漠掘金背景：
沙漠掘金是情景模拟推演沙盘中的经典沙盘，逻辑变量符合企业运营管理中的具体情况，学员将被分成若干个探险小分队，携带购买的物资“装备”：“指南针、寻宝图、水和食物——骑上骆驼”出发，一声令下，大家分头行动，踏上了充满挑战和机遇的寻宝之旅。
在前行的路上我们会遇到种种的考验，是寻找安全的绿洲还是深入沙漠的腹地，是在村庄中过夜还是到王陵里猎奇，我们面对的不仅是选择走哪条道路的困惑，还要经受住沙漠中恶劣天气的考验：晴天、高温、沙尘暴，我们的探险队要认真的对待寻宝之旅的每一天。机遇与挑战并存，荣誉与风险相伴。在沟通中达成团队的统一，齐心协力把握住我们的机遇。
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导入：情景沙盘在企业运营管理中的效果应用
（情景沙盘反映的问题就是企业实际中的问题）
1. 沙盘的起源和发展史
2. 中国近代企业运营管理中的沙盘逻辑应用
3. 沙盘推演中角色设定与企业管理者的角色定位

第一讲：【团队建设与分工协作】组建探险队，各个成员正确认知角色扮演
一、正确理解“团队”
1. 团队的定义
2. 团队的五大要素
1）共同的目标
2）明确的分工
3）具体的流程
4）高效的执行
5）有效的结果
二、掘金团队建设
1. CEO——团队决策最终的决定者，并附有责任
2. CFO——财务思维是企业的第一思维，负责启动资金的使用和管理
3. COO——负责监督管理每日活动,记录团队每日的行程路线
4. CIO——负责收集信息，甄别有效和无效信息，为团队决策做依据
5. 骆驼骑士——具体事项执行

第二讲：【高效团队决策与执行】沙漠掘金规则解读，情景模拟体验
一、情境沙盘演练——探险队成员制定决策目标，实施执行
1. 体验团队目标的制定原则和流程
2. 团队成员角色分工与协作
3. 深刻体会绿洲、村庄、古墓、沙漠老怪、宝山是工作生活中的内涵实质
4. 对外沟通与谈判思维，共赢才是王道
5. 体验面对工作中的难题，我们是想办法解决还是直接放弃
二、情境沙盘演练——复盘总结提升
1. 团队决策目标是稳健型?保守型?还是进取型?
2. 团队目标决策是通过什么途径制定完成的？
3. 为了达成团队目标，管理者做了什么工作?
4. 每个人对各自的岗位目标是否理解？
5. 我们所有的工作是否是围绕目标开展呢？
6. 每个人的角色是基于目标而决定吗？
7. 我们是否为了达成目标有周密的计划和替代方案呢？
8. 制定团队目标时，我们是否考虑了市场变化呢？
9. 科学正确制定目标的核心是什么？
10. 我们平时工作为什么会忙的脚头乱额却还没达成目标呢？

第三讲：工作中的实践运用
一、角色认知
1. 管理者角色认知
2. 辅助者角色认知
3. 技术工角色认知
4. 执行者角色认知
二、目标管理
——组织必须要有的三大目标
1）方向型目标——鼓舞人心
2）过程型目标——路标阶段
3）理性型目标——清晰衡量
工具分享：最终落实的PE-SMART原则
三、自身修养
1. 三大意义理解
1）工作意义：不断实现自己的人生价值
2）人生意义：人生的过程就是解决问题
3）管理意义：维持现状+持续改善
2. 四项能力修炼
1）积极心态修炼
2）标准能力修炼
案例讨论：为什么运动员每次训练都喜欢遵守训练标准？
3）发现问题修炼
4）解决问题修炼
3. 沟通能力提升
1）沟通的逻辑
2）沟通的目的
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