                                   
高效团队协作与沟通管理沙盘模拟

课程背景：
没有完美的个人，只有完美的团队。面对日趋激烈的市场竞争，企业要快速响应客户需求，提高工作效率，只有高绩效团队配合默契才能发挥出最佳效能。现代企业更加强调发挥团队精神，建立群体共识，以提升工作效率。运用科学有效的方法从团队建设到团队决策，从团队沟通到团队协作，全方位打造高效团队，树立统一目标与战略，抱团打天下！
如何组建高绩效团队？如何提升团队的协调能力？如何提升团队的整体业绩效率？如何化解团队之间相互沟通的障碍？已成为当前各企业满足持续发展需要迫切解决的问题。本课程将运用目前最前沿最经典最高端的沙盘模拟，让大家沉浸在情景模拟中深刻体验高效团队建设的决策能力、协作能力、沟通能力、执行能力。

课程特色：
让学员成为课堂的主角，
让学员在快乐趣味中学习，
让学员在刺激的角逐赛中学习，
让学员在真实的工作场景中领悟，
让学员在实操动手动脑中掌握工具。

课程收益：
1. 理解高效团队目标制定的科学方法及达成有效共识；
2. 了解企业系统运营流程，打破狭隘的部门分割，增强管理者的全局意识；
3. 模拟演练高效团队决策，成为科学群体决策的高手；
4. 寻求不断提升团队绩效的管理改进路径，树立持续改进的管理思想；
5. 模拟团队情景沟通，体验团队管理沟通及跨部门沟通的魅力与价值；
6. 通过情景沙盘模拟，体验团队之间为实现共同目标的相互协作相互依赖；
7. 掌握一套高效团队达成目标的高效执行策略与计划

课程时长：2天，6小时/天
课程对象：企业中高层管理者

课程大纲
序：认识沙盘
沙盘模拟培训是一种极具实战色彩的体验式培训课程。是西方知名商学院借鉴军事沙盘推演，开发出的优秀高端教学模式。
军事沙盘推演是红、蓝两军通过在战略、战术上的不断对抗与较量，达到检验和提高指挥员作战能力的目的。而沙盘模拟培训则是由参加学习的学员组成几个相互竞争的模拟公司，围绕与培训主题相关的经营活动，完成演练与学习，达到共同提高的学习目的。沙盘模拟演练课程是欧、美工商管理硕士的核心课程之一。欧、美、日等发达国家的众多企业将其作为企业管理层的常设必修课程，目前，沙盘模拟培训已风靡全球，成为世界500强企业管理者经营管理能力提升的首选课程。

第一讲：高效团队决策能力
一、人生就是决策的游戏
案例分享：中国在全世界抗击疫情的决策
案例分享：开着悍马进故宫发布朋友圈的决策
1. 决策就是为了预防风险
1）有形风险的认知
案例分享：广东发布台风黄色预警的措施
2）无形风险的认知
案例分享：把T恤的市场开拓到非洲去
2. 科学正确决策的四大步骤
1）周到的调查
2）联贯的思索
3）正确的判断
4）正确的决心
视频观看：毛泽东谈如何做决策
二、高效团队群体决策
1. 团队经营管理中的六大风险
1）经营中的风险：市场环境预测偏离，目标方向错误
2）管理中的风险：人财物的资源配置不科学导致低效
3）财务中的风险：现金流、支出、收入财务报表混乱
4）决策中的风险：感情决策，导致决策出现偏离目标
5）市场开拓风险：市场开拓受阻，导致市场不断萎缩
6）产品研发风险：产品投入过高，造成企业大量成本
2. 影响团队绩效最大化的三大关键
——做正确的事、用正确的人、建正确关系
案例分享：中国机长如何安全着陆
3. 世界上每1000家破产倒闭的大企业中，85%是因为管理者的决策不慎造成的
4. 企业经营首要任务是利润最大化
5. 确保企业利润最大化的两大原则：决策和执行
1）预测市场环境：市场的多边形与竞争的激烈性
2）外部环境分析：通过分析确定经营优势与劣势
3）建立市场观念：适应市场、创造需求、培育市场
4）企业经营计划：将经营目标具体成一套可执行计划
6. 决策调研：知己知彼才能百战不殆
工具：市场调研表
工具：内部会议调研表
7. 组织资源管理：人、财、物和信息等资源的管理
8. 管理科学工具：计划、组织、指挥、领导、控制
9. 组织管理价值：日本科学管理的实现经济腾飞案例
10. 管理终极价值：提高效率并合理利用人财物的资源

第二讲：高效团队决策沙盘模拟
1. 分组成立模拟公司
2. 组建运营管理团队
3. 模拟市场竞争环境
4. 盘点业绩数据
5. 反思经营成败
6. 梳理管理技能
7.学员分享，讲师点评

第三讲：高效团队执行力
一、高效团队建设步骤
1. 工作是先有目标而不是先工作
案例：日产危机拯救奇迹
2. 没有目标的“三忙”理论
3. 高绩效团队建设的步骤
第一步：拟定目标
第二步：成立组织
第三步：规则标准
第四步：执行检查
第五步：评比公布
4. 团队必须的三大目标
——目标是衡量执行力的前提
1）方向型目标
2）过程型目标
3）理性型目标
案例：中国梦
5. 理性型目标的具体运用
工具分享：PE-SMART原则
工具分享：目标分解自上而下模型
工具分享：措施分解从大到小的模型
二、工作计划是执行力的第一步
1. 经典精益管理的“戴明循环”
2. 达成企业目标的计划六大步骤
3. 影响工作计划的两大关键指标
4. 重点达成计划的关键环节OKR
案例分析：团队如何运用OKR达成目标
工具分享：OKR达成目标的工具表运用
5. 制定工作计划管理
工具分享：6W2H工具
6. 制定团队工作计划执行负责制
工具分享：RACI工具
7. 确保按计划执行的时间管理
工具分享：四大象限工具
案例分析：一份完整工作计划模版参考
三、团队执行力的运筹管理
1. 通过模拟战略执行提升管理者的理解力与思考力
2. 通过战略方案的分解提升管理者的转化力与计划力
3. 通过战略环境测试和差异分析提升管理者的行动力与控制力
4. 通过应对复杂的市场竞争形势锻炼管理者的判断力与创新力
5. 通过全程参与团队工作提升学员个体的执行力
6. 通过团队协作与组织目标的实现提升组织的执行力
7. 在模拟经营中暴露管理者在执行中易犯的错误
8. 在模拟经营过程中，探索团队执行与效率改进的路径

第四讲：高效团队协作能力
一、团队分工与协作
1. 演练制定经营团队共同的组织目标与发展规划
2. 练习设计高效的任务分解与执行流程
3. 通过模拟执行团队的经营计划，锻炼提升团队执行效率
4. 学习组织核心执行力的构建与锻炼
5. 根据企业发展需要建立团队内部沟通与协作机制
6. 感受分工与协作的矛盾，寻求分工与协作的平衡
二、管理沟通与团队融合
1. 外部市场信息与内部管理信息的收集、管理与共享
2、演练不同的沟通方式，体验不同沟通方式的特点
3. 通过现场案例分析常见的沟通障碍，解除沟通的误区
4. 模拟同级沟通与上下级沟通的情景，解析传统沟通的“代沟”
5. 模拟跨部门沟通的障碍与解决方案
6. 掌握理解开放组织的建立与发展原则
三、高效团队管理
1. 围绕组织任务构建高效管理团队
2. 练习使用团队建设的方法构筑团队信任
3. 学习团队角色的认知，体验团队角色互补的重要性
4. 通过模拟经营决策，体验高效团队所应该具备的素质和条件
5. 亲身感受否定式反馈、抚慰式反馈、交流式反馈的特点
6. 学习正确评估、采纳非共识性建议
