IE七大手法

[bookmark: _GoBack]课程背景： 
在市场竞争日益激烈的今天，生产效率低下，制程异常频发，加工不良品率高时有发生，产品返工客户投诉不断，提高生产效率、降低成本是摆在企业管理者面前的现实问题，如何运用IE手法的工具及方法解决实际问题，显得异常重要。
而大多数公司企业在了解并掌握了很多精益或工业工程的工具和方法后，便开始了风风火火的消除浪费的改善活动。虽然在某些领域取得了不错的成果，但公司运营绩效却没有明显的改善或者消除浪费的员工激情也逐渐开始消失，大家开始迷茫下一步在哪里，这是因为未能进行系统分析就开始投入改善的结果，对IE工具的运用及理解不充分充分，造成生产不畅。
工业工程技术在欧美发达国家，以及国内管理档次较高的企业得到广泛的运用，它强调综合地提高生产效率，降低生产成本，保证产品质量，使系统处于最佳运行状态而获得巨大的整体效益。
本课程力图从使用者的角度去理解和掌握IE七大手法，每个手法都有概念,应用范围,操作工具,着眼点,案例分析与案例演练,最大限度让学员掌握IE七大手法,为效率,成本,品质改善服务。
IE工程通过对产品工艺流程分析、作业流程分析、布局分析、搬运分析、生产物流分析、动作经济原则、标准工时测量与管理、生产瓶颈突破，以及精益生产手法的运用等，从宏观和微观上把握和发挥IE工程对生产的巨大作用。是企业走向精益制造，实现高效生产的必由之路。

课程收益：
● 利用程序分析工具，提升干部管理技术，有效消除流程中的浪费
● 掌握作业分析的方法与技巧，提高人机配合效率
● 深刻理解动作经济原理，有效的消除动作浪费
● 切实运用生产布局与规划的方法，有效提高搬运与物流效率
● 缩短作业流程,提升生产效率,设备稼动率,稳定品质,降低成本
● 通过实际演练充分掌握IE技能，效率消除不当的作业流程、动作浪费、设备浪费、人力浪费等弊端

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：公从事生产管理相关工作的经理、主管、工程师、技术员、车间主任、班组长，IE工程师，工艺工程师。
课程方式：讲师讲授+案例分析+视频互动+情景模拟+实操演练

课程大纲
引入：企业为什么导入IE？
1. 流程规范
2. 人机协同
3. 信息集成
4. 数据分析
5. 资源节约
互动：人机操作时，我们犯的错误在哪里，又是什么原因呢？
一、IE的运用范围
1. 工程分析   2. 价值分析   3. 动作研究   4. 工作标准
5. 时间研究   6. 时间标准   7. 工厂布置   8. 运搬设计
二、IE的五大核心思想
1. 提高效率是核心
2. 追求永无止境的改善
3. 注重整体系统的思想 
4. 以人为本、重视人的作用
5. 技术与管理结合的思想

第一讲：动改法的运用
动改法：改善人体动作的方式，减少疲劳使工作更为舒适、更有效率
一、动改法的四项原则
[image: ]原则一：省力动作
原则二：省时动作
原则三：动作舒适
原则四：动作简化
二、动改法的运用（图示解析）
[image: ][image: ]1. 改动有关的人体动作（10项原则）
1）双手并用 
案例：插销子
[image: ]2）手脚并用   3）利用惯性
4）降低等级   5）免限制性
6）避免突变   7）节奏轻松
[image: ]8）排除合并   9）对称反向
10）适当姿态
游戏：双手互动游戏
案例：通过改变物料放置与操作台位置缩短动作的距离
[image: ][image: ]案例：现场作业人员行走路线图
2. 改动有关工具与设备设计（4项原则）
1）利用工具原则 
[image: ][image: ]案例：改善案例
2）工具万能原则
3）易于操作原则
[image: ]4）适当位置原则
3. 改动有关工作场所环境布置（8项原则）
[image: ][image: ]1) 定点放置     2）双手可及
3）按工序排列   4）使用容器
5）用坠送法     6）近使用点
[image: ]7）避免担心     8）环境舒适
六、动作经济原则的四大黄金准则
1. 减少动作次数（剔除）
2. 同时完成多个动作（合并）
[image: ]3. 缩短动作距离（缩短）
4. 使动作更简单（简化）

第三讲：人机法的运用
[image: ][image: ]一、人机法的应用范围
1. 一人操作一台或多台机器的作业
2. 数人操作一台机器或多台机器的作业，也称联合操作
3. 数人操作一共同的工作的作业
互动案例：人机法的计算案例
二、人机法的使用目的
1. 发掘空闲与等待时间
2. 平衡工作
3. 减少周程时间
4. 获得最大机器利用率
5. 指派合适的人员与机器
6. 决定最合适的方法
三、人机法的分析步骤
1. 进行预备调查
2. 分析周期作业
3. 测算各步骤时间
4. 制作人机分析图
5. 整理分析结果
6. 制定改善方案
四、分析工具介绍
1. 工具分类：人机作业图联合作业图
2. 作业分析图的组成：表头、图表、统计
3. 人机作业图的符号标记
[image: ]案例：称量作业
五、人机法改善着眼点
现象一：作业者有等待
现象二：机械有闲置
现象三：作业者和机都有等待
现象四：作业者和机械几乎没有等待
演练：人机法运用图

第四讲：双手法的运用
意义：利用双手操作分析图,研究双手在操作时闲置的状况,并寻求改善的方法,以充分发挥双手的能力。
一、双手法的应用范围：
1. 适用于以人的双手作业为主的工作
2. 专注于某一固定工作地点的研究
3. 有高度复制性的工作
二、识别5种类基本符号
三、双手法的分析步骤
第一步：观察双手操作全过程，决定起始点
第二步：作图前在左上角记录有关资料
第三步：右上角画工作塌所的平面布置图[image: ]
第四步：观察一只手的动作，画左右手作业简图
要点：左右手的同时动作应画在同一水平位
第五步：对左右手的动作，进行统计
第六步：对不合理，制定改善方案针
四、双手法分析改善要点：
1. 减少操作中的非加工动作
2. 排列成最佳顺序
3. 适当合并动作
4. 尽可能简化各动作
5. 平衡双手的动作
6. 避免用手持物
7. 工装设备应适合作业者的身材
五、双手作业图的应用
1. 研究双手的动作,以求其互相平衡—显现出伸手找寻,以及笨拙而无效的动作
2. 发现工具、物料、设备等不合适的位置
3. 改善工作布置
4. 协助操作技术的训练
六、双手作业图的画法要点
1. 减少动作   2. 列最佳顺序   3. 合并动作   4. 平衡双手   5. 避免用手挂钩
互动案例：改善前、改善后的双手法案例分析

第五讲：流程法的运用
一、流程法的五个着眼点
[image: ]1. 取消加工工序中不合理、停滞等作业现象
2. 合并过于细分或重复的工作，提高产线平衡率
[image: ]3. 改变相同作业动作无价值重复的作业程序，避免重复作业
4. 调整布局，以减少搬运，提高物流效率
5. 整理加工工序流程，使其合理、平衡、经济
案例：借书、发料
互动案例：增值与非增值
二、流程法的分析技巧
1. 一个不忘：动作经济原则
2. 4大方法（ECRS）：取消、合并、重排、简化
3. 5个方面：加工、搬运、储存、检验、等待
4. 5W1H技术：What/Where/When/Who/Why/How
5. 6大步骤：选择、记录、分析、建立、实施、维护
演练：产品生产流程分析

第六讲：抽查法的运用
一、抽查法的适用范围
1. 办公室人员工作时间所占之百分率
2. 机器设备之维修百分率或停机百分率
3. 现场操作人员从事有生产性工作之百分率
4. 决定标准工时之宽放时间百分率
5. 用以决定工作之标准工时
6. 商店顾客类别或消费金额或光顾时刻次数等之分配比例资料
7. 其它可应用抽样调查以收集资料的场合
二、抽查法的测量分析原理
[image: ]1. 可靠度
[image: ]2. 绝对精度和相对精度
3. 观测次数 
4. 剔除异常值 
案例：抽测某机器的精度要求
案例：某机器观测的次数
三、抽查法使用步骤
[image: ][image: ]1. 确立调查目的与范围
2. 调查项目分类
3. 决定观测方法
4. 向有关人员说明
5. 设计调查表格
6. 试观测，决定观测次数
7. 决定观测时刻
8. 检查异常值作出结论
案例：抽查法运用案例分享

第七讲：五五法的运用
一、五五法原则
[image: ]1. 怀疑为改善之母
2. 怀疑应是有具体方向的，循序渐进的
3. 找寻问题之根源
二、五五法的运用——5W2H
工具：案例分析图表
三、五五法的十大法则：
法则一：模仿   法则二：定数
法则三：水平   法则四：例外
法则五：集合   法则六：更换
法则七：替代   法则八：相反
法则九：对比   法则十：积木
互动案例：运用五五法的演练

第八讲：防错法的运用
一、防错法的意义
1. 即使有人为疏忽也不会发生错误的构造——不需要注意力
2. 外行人来做也不会错的构造——不需要经验与直觉
3. 不管是谁或在何时工作都不会出差错的构造——不需要专门知识与高度的技能
二、防错法的应用范围
1. 机械操作   2. 工具使用   3. 设计   4. 文书处理   5. 物料搬运
三、防错法的作用
1. 积极：使任何的错误，绝不会发生
2. 消极：使错误发生的机会减少至最低程度
四、防错法的四项基本原则：
1. 使作业的动作轻松    2. 使作业不要技能与直觉
[bookmark: _Hlk143337348]3. 使作业不会有危险    4. 使作业不依赖感官
五、防错法的十大原理
法则一：隔离   法则二：顺序
[image: ][image: ]法则三：自动   法则四：相符
法则五：保险   法则六：断根
法则七：缓和   法则八：层别
[image: ][image: ]法则九：警告   法则十：复制
案例：治病
案例：银行的保险箱
[image: ][image: ]案例：个人账户、公司停车位
案例：医院隔离病房
案例：合格品与不合格品的放置
案例：电梯超重报警
互动案例：防错法的分享案例
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