打造金牌班组长

课程背景：
[bookmark: _GoBack]忙”，忙碌：车间班组长一天到晚忙得不得了，到处救火，看似做了很多事情，实则成效低下。现场一片忙碌的景象，但又是一片混乱的景象，“整理整顿”天天讲，“清扫清洁”时时说，“素养”就是形不成；整天忙得不得了却不知自己在忙什么。两个成语概括就是，忙忙碌碌，碌碌无为。 
刘老师带领团队走过了近上百家工厂及企事业单位，发现企业现场管理者大多数处在三忙状态：工作忙、计划盲、目标茫，如何做好现场管理任务落实，并形成标准规范的模式，都是广大管理者急待解决的核心难题。我们研究发现，多数企业的班组长管理基础薄弱，内部调整或技术部门优秀同事调入管理岗位，让优秀的技术能手，转变成管理精英，这中间有一段重要的思维与职能的变化。一线管理者是直接达成生产目标任务的人、机、料、法、环、测等要素的计划、准备、协调安排工作直接管理员，如何帮助这个团队提升，为企业的最终目标达成提升最高的支持，是广大中高层管理者要极度重视的问题。
当丰田成为全球企业学习的标杆时，全球的媒体、管理学者、经济学家蜂拥而至，去全面研究丰田生产方式。有学者问起丰田老人：“谁是丰田的第一管理者?” 丰田老人毫不犹豫地回答：“丰田的班组长”。是啊，是班组长这样的生产现场基层干部时时在生产现场、在终端、时时盯着员工、时时控制着产品质量、生产成本、生产进度、生产安全……
如果生产基层干部不负责任、如果生产现场基层干部思维方式错了、如果生产现场基层干部不会管理，那么，消费者、竞争对手、媒体一刻都不会停止对你的攻击，员工一天都不会停止抱怨。
本课程提供的不仅仅是心态方面对个人的要求，更是对企业系统层面提出可行的管理控制模式，打造企业控制力和凝聚力。刘超老师课程内容已经在数十家企业的管理咨询实践中得到验证，效果显著!

课程收益：
● 明白班组长的3个角色定位和9大职责，帮助班组长明确自己的角色定位，使班组成员各司其职、各尽所能，独挡一面地开展工作，充分发挥自身的才能；
● 通过班组内情景领导模式分析，差异化地经营每个员工，开发员工潜力，从而建立高绩效团队拥有开放的心态，学习借鉴华为先进班组成功的管理模式和方法
● 通过学习班组长具备的四项管理工具，掌握目标、时间、计划、绩效管理技能，从而提升班组整体效能；
● 学习班组长的五大使命，带领自己的团队高效率的达成所承担的组织责任;
● 引导生产管理人员分析并框定自己的管理范围及项目类别。
● 理解执行力不力的10大原因及解决措施，成就金牌班组长，打造执行力团队；
● 对标华为管理干部选用标准，掌握选、用、留、育、管用人原则及方法。
● 人员管理：学习干部绩效考核让班组成员认同班组经营目标，形成班组自主管理的驱动力;
● 员工教导：通过员工培养和工作教导的效果，提高现场问题的分析和解决能力
● 讲授生产作业管理的必要知识和发展趋势，帮助学员掌握必备的管理工具
课程时间：2天，6小时/天
课程方式：讲师讲授+案例分析+视频互动+情景模拟+实操演练
课程对象：企业中基层管理人员（车间主任、班组长、品质管理、统计人员、储备干部等管理人员）
课程大纲
第一讲、角色认知——我是谁
故事：不开门的丈夫
互动讨论：我是谁？我是做什么的？我该怎样做好？
一、管理干部具备的3种角色
[image: D:\WeChat\数据\WeChat Files\wxid_yli0magkf7rl22\FileStorage\Temp\1691135507172.jpg]1. 领导组织者
2. 主动管理者
3. 激励支持者
二、组织的三层管理人员
1. 高层领导者
2. 中层管理者
3. 基层管理者
案例：苦恼的小李
三、干部的9大职责
1. 生产任务
2. 组织管理
3. 人员管理
4. 现场管理
5. 成本控制
6. 生产管理
7. 质量管理
8. 团队建设
9. 员工培训
四、管理干部管“人”3大任务
1. 人际关系     2. 辅导下属     3. 团队建设
互动：认识了管理干部日常工作中的角色，那么管理干部到底要做什么呢？

第二讲、职责定位——我要做什么
[image: D:\WeChat\数据\WeChat Files\wxid_yli0magkf7rl22\FileStorage\Temp\1691138171703.jpg]一、班组长管理的3大核心要素
1. 目标   2. 人员   3. 成果
班组长的定位：承上启下
二、管理干部的4种特性
1. 结构“小”
[image: D:\WeChat\数据\WeChat Files\wxid_yli0magkf7rl22\FileStorage\Temp\1691138171687(1).jpg]2. 管理“细”
3. 任务“全”
4. 工作“实”
三、班组长在工作中应具备的4项基本能力
1. 个人能力     2. 工作能力     3. 改善能力     4. 学习能力
四、班组长必备的4项管理工具
1. 目标管理
1）目标设定   2）目标分解   3）目标控制   4）结果总结
故事：野鸭与苍蝇
2. 计划管理
1）目标   2）措施   3）策略
3. 时间管理
讨论：管理反思
4. 绩效管理
五、管理干部的5大使命
1. 按时完成生产任务
2. 提高生产效率
3. 降低生产成本
4. 稳定产品质量
5. 确保生产安全
讨论：身为管理干部的我们需要通过哪些工作职能来保证上述使命的达成？
六、管理干部一天
1. 明确的3件事
1）应该管什么   2）应该怎么管   3）已做到什么程度
工具：《工作计划进度表》
管理三要素：标准、责任、制约
案例：三个和尚为什么没水喝？
2. 控制的4件事
1）员工应该做的事情
2）员工正在做的事情
3）员工应该做的进度和结果
4）员工应该做的与正在做的之差距
表单工具：《生产任务单》、《生产过程变动记录表》、《生产进度管制表》
方法论：PDCA循环改进
七、管理干部一天要做好的5件事
 第一件事：早会
1）流程11步：队列→问候→口号→安全确认→昨日情况→今日安排→重要事项→事迹分享→公司信息→协调事项→解散
讨论：管理干部为什么要比员工早到？
讨论：我们的早会是怎么开的？流程有哪些步骤？
案例视频（早会）：南车时代电气制造中心早会
早会表单工具：《主持与分享轮值表》、《早会员工分享》、《班前会记录表》
2）早会的7个作用
目的：抑恶扬善
第二件事：生产协调会（七个内容）
目的：打造持续改进的生产模式
1）时间       2）地点     3）参加人员   4）会议流程
5）汇报内容   6）不达成的改进措施       7）责任承担
表单工具：《生产协调会一套表》
第三件事：生产确认与进度控制
1）生产确认的5个方面：人、机器、物料、方法、环境
2）生产进度控制4步法
讨论：每天生产前我们要确认什么？控制什么进度？
[bookmark: _Hlk142327292]第四件事：4M1E变化与产品换型
案例分析：现场4M1E变化演练
讨论：生产方面会有哪些变化？发生变化怎么办？
案例视频：F1换轮胎典型时间
第五件事：工作交班与日清
1）交班的5种不良事件
2）交班的6个内容和10个清楚
[image: D:\WeChat\数据\WeChat Files\wxid_yli0magkf7rl22\FileStorage\Temp\1691139161133.jpg]3）交班“5不准”与接班“5不接”
4）交接班内容
5）交班3原则
6）班前4检查、班后4清扫
讨论：为什么要交接班？我们是怎样交接班的？
案例：中央及各机关单位工作交接
八、管理干部的问题分析与解决能力
[image: D:\WeChat\数据\WeChat Files\wxid_yli0magkf7rl22\FileStorage\Temp\1691138171718.jpg]管理工具：管理干部PDCA 8个步骤
九、管理干部执行力提高——10大执行不力原因及解决措施
案例：毛泽东与林彪对执行力的阐述

第三讲、技能提升——我怎么做好
一、管理干部的“三五八”要求
1. 必备的3类知识
2. 成为模范的5种品德
3. 完成任务的8项技能 
二、五会班组长
1. 会说（工作任务安排及信息传递）
讨论：沟通漏斗原理
2. 会写
1）做了什么
2）取得的成果
3）掌握的经验
4）存在的缺失
5）下一步措施
方法：5W2H
表单与工具：《工作计划表》
3．会做
1）精通本岗位的各项技能
2）会操作二种岗位的基本能力
3）懂得三个岗位的基本要求
演练：写出本岗位的基本技能
4. 会教：工作教导四步法
1）我说给你听
2）我做给你看
3）你说给我听
4）你做给我看
演练：教导四步法
5. 会激：激励的2种类型
1）物质激励     2）精神激励
演练：如何给与下属精神激励

第四讲、自主管理——效益最大化
自主管理：通过日常的人机料法环的管理方式，使员工可以直接参与生产的管理并能解决简单的问题
一、自主管理达到的“四自”效果
1. 自己的区域自己清扫
2. 自己的设备自己管理
3. 自己的事情自己行动
4. 自己的责任自己负责
二、自主管理使员工拥有4项基本能力
1. 发现异常的能力
2. 处理异常的能力
3. 制定标准的能力
4. 维持管理的能力
三、生产过程检验控制——“三检制”
1. 员工自主检验
2. 质量巡回检验
3. 员工之间互检
作用：不接受不良、不制造不良、不流出不良
四、生产过程作业依据——“三按”
1. 技术部：编制工艺、绘制图纸、制定标准
2. 作业员：按工艺、按图纸、按标准操作
3. 检验员：按工艺、按图纸、按标准检验
五、供应链的自主控制——“三控”
1. 进料的自主控制
2. 过程的自主控制
3. 终端的自主控制
修理作业：修理作业是指对不良品实施的纠正措施（查找原因、分析对策）

第五讲、标杆学习—华为干部管理体系搭建
一、华为干部管理“三环节”
1. 资源池管理     2. 任用管理     3. 在岗管理
二、华为干部五项管理标准
[image: ]1. 选     2. 用     3. 留     4. 育     5. 管
三、华为干部选拔4套件
1. 核心价值观标准：核心价值观是基础
2. 品德与作风标准：品德与作风是底线
3. 绩效标准： 绩效是必要条件和分水岭
4. 能力标准：能量是关键成功要素，经验是对能力的验证
四、华为干部4力
1. 业务   2. 管理   3. 区域   4. 特殊
五、华为干部发展中的“7-2-1”模型
1. 70%的能力通过工作实践中得来
2. 20%的能力通过辅导反馈得来
3. 10%的能力通过课堂培训得来
六、华为干部的评价与激励措施
1. 绩效目标    2. 绩效辅导    3. 结果反馈    4. 绩效考核
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