VDA6.3:2023 过程审核体系打造与落地

课程背景：
当前汽车行业及相关制造领域对质量管理体系的合规性、有效性要求持续提升，VDA6.3:2023 作为德国汽车工业联合会发布的过程审核核心标准，已成为企业保障产品质量、优化供应链管理、满足客户要求的关键工具。许多组织在推行 VDA6.3 体系时，常面临 “知其然不知其所以然” 的困境 —— 仅掌握表面审核步骤，却不理解标准背后的逻辑内涵，导致体系搭建不规范、落地执行不到位，无法从根本上识别过程风险、提升过程能力。本课程聚焦 “体系打造与落地” 核心需求，通过3天系统培训，帮助学员穿透标准表象，掌握 VDA6.3 体系搭建的底层逻辑，明确各环节的设置目的与风险影响，助力组织建立科学、规范、可落地的过程审核体系。

课程收益：
1. 理解 VDA6.3:2023 标准的核心逻辑与修订背景，明确体系搭建的底层原则和价值定位。
2. 掌握过程审核全流程的设置目的、风险影响及实操方法，能独立策划和实施符合标准要求的审核。
3. 熟悉各审核环节对应的工具应用场景与逻辑，能灵活运用工具解决实际审核问题。
4. 具备搭建组织级 VDA6.3 审核体系的能力，可推动体系在内部规范落地，提升过程质量与合规性。
5. 学会通过审核发现过程薄弱环节，制定针对性改进措施，降低质量风险与运营成本。

课程时间：2天
课程对象：质量工程师/主管、工艺工程师/主管、生产主管、供应商质量工程师/主管等
课程方式：理论讲解+案例分析+小组讨论共创

课程大纲：
课程导入：某公司设备点检表
1. 审核时，看到这样的设备点检表，什么感觉？
2. 接下来您的审核思路是什么样的，为什么？
3. 审核符合性与有效性对比

第一讲：VDA6.3 体系的底层逻辑与价值定位
一、VDA6.3:2023 修订核心内容与逻辑
——逻辑/目的：适配行业新技术（如嵌入式软件）、新场景（如远程审核），确保体系的时效性与适用性。
工具：2023 版与 2016 版修订对比清单、远程审核适用性评估表。
二、过程审核与体系审核、产品审核的区别与协同逻辑
——逻辑/目的：明确过程审核的聚焦点（过程能力与有效性），避免与其他审核类型混淆，确保审核资源精准投放。
工具：三类审核核心差异对比表、审核范围界定矩阵。

第二讲：过程审核的核心概念与评价逻辑
一、符合性与有效性的双重评价逻辑
——逻辑/目的：既要确保过程符合文件要求，更要验证过程能实现预期质量目标，避免 “形式合规、实际无效”。
小组讨论：某公司这样的审核报告什么感觉？
工具：符合性与有效性评价对照表、审核提问设计模板。
二、过程方法的核心逻辑（输入 - 过程 - 输出 - 资源 - 评价）
——逻辑/目的：以 “过程” 为核心串联管理要素，确保每个环节都围绕 “实现质量目标” 展开。
工具：过程要素分解模板、过程接口分析表。
三、乌龟图的构建逻辑与应用场景
——逻辑/目的：直观呈现过程的六大关键要素，帮助审核员系统识别过程漏洞。
工具：乌龟图绘制模板、过程要素审核清单。
实操练习：选取组织内核心过程（如生产装配、采购），运用乌龟图分析过程要素完整性。
四、审核策划的全流程逻辑（范围 - 资源 - 计划 - 准备）
——逻辑/目的：确保审核有序开展，覆盖关键过程与风险点，提升审核效率。
工具：审核计划模板、审核资源分配表、审核准备 Checklist。

第三讲：VDA6.3 审核体系搭建与落地推进
一、组织级审核体系的搭建逻辑（制度 - 流程 - 人员 - 工具）
——逻辑/目的：建立标准化的审核机制，确保审核常态化、规范化开展。
工具：审核管理制度模板、审核流程流程图、审核工具包清单。
二、审核发现的整改与跟踪逻辑
——逻辑/目的：通过纠正措施验证、预防措施制定，实现过程持续改进。
小组讨论：这样的问题根本原因分析如何？
工具：不符合项整改跟踪表、根本原因分析工具（5Why、鱼骨图）、改进效果验证报告。
三、体系落地的推进策略与常见问题应对
——逻辑/目的：化解推行阻力，确保体系与实际业务结合，避免 “两张皮”。
工具：体系落地推进计划模板、常见问题应对清单、部门协同责任矩阵。

第四讲：P1-P4 过程要素的审核逻辑与实操
一、潜在供方分析（P1）的审核逻辑
小组讨论：这样的供应商质量水平是如何造成的？
——逻辑/目的：在合作初期评估供方能力，从源头降低供应链风险。
工具：潜在供方分析评分表、风险评估矩阵、绿色 / 黄色 / 红色供方判定标准。
二、项目管理（P2）与产品 / 过程开发策划（P3）的审核逻辑
——逻辑/目的：确保项目资源到位、开发策划全面，为过程有效性奠定基础。
工具：项目资源策划表、APQP 与 VDA6.3 衔接工具、可行性评估报告模板。
三、产品/过程开发实现（P4）的审核逻辑
——逻辑/目的：验证开发计划落地效果，确保批量生产前过程能力达标。
小组讨论：这算不算设计验证？
工具：PPAP 文件包审核清单、过程能力验证报告、量产移交检查表。

第五讲：P5-P7 过程要素的审核逻辑与实操
一、供方管理（P5）的审核逻辑
——逻辑/目的：确保供应链全程受控，传递顾客要求，保障采购产品质量。
工具：供方绩效评价表、顾客要求传递记录、进货检验规范。
二、生产过程分析（P6）的审核逻辑（重点）
——逻辑/目的：覆盖生产全流程（输入 - 流程 - 资源 - 效果 - 输出），确保过程稳定受控。
小组讨论：这样的生产启动，可以吗？为什么？
工具：生产控制计划、SPC 控制图、防错措施验证表、5S 现场审核表、过程参数监控记录。
三、顾客服务（P7）的审核逻辑
——逻辑/目的：闭环售后环节，通过投诉处理与备件供应，持续提升顾客满意度。
小组讨论：
工具：投诉处理 8D 报告模板、备件供应应急计划、顾客满意度调查量表。

案例研讨：某汽车零部件企业案例
实操演练：分组制定审核计划，确定审核思路，开展模拟审核，运用所学逻辑与工具识别不符合项并分析风险。
总结点评：讲师针对演练结果点评，巩固核心知识点与实操技巧。
