教练式领导力：激活员工潜能的实战训练营

课程背景：
当下企业正面临多重挑战：市场竞争白热化、客户需求持续升级、优秀人才流失加剧，而传统 “命令 - 控制” 式管理早已失效，管理者普遍陷入 “忙、茫、盲” 的恶性循环 —— 事必躬亲却效率低下，指令下达却执行乏力，投入培训却收效甚微。欧洲《公共管理杂志》数据显示，单纯培训仅能提升 22.4% 的生产率，而培训 + 教练的组合模式能将效率提升至 80%。
教练式管理作为以人为本的核心管理技术，打破了 “管理者单向输出” 的传统逻辑，通过连接人与目标、绩效、人性，激活员工心智模式、挖掘内在潜能，实现团队自驱成长。本课程立足实战教练技术，直击管理痛点，帮助管理者从 “事必躬亲的操作者” 转型为 “赋能他人的教练”，破解人才激活与绩效提升的核心难题。

课程收益：
1. 认知破局：彻底摆脱传统管理思维定式，深刻理解教练式管理的底层逻辑，清晰区分 “管理、辅导、教练、顾问” 的核心差异，明确自身角色定位。
2. 技能落地：熟练掌握 “听、问、分、应” 四大教练核心技能，能直接运用 3R 聆听、启发性提问、事实 / 假设区分等技巧，快速诊断员工问题、引导自主解决。
3. 场景攻坚：掌握新手培养、潜能发掘、绩效辅导、激励赋能等高频场景的实战方法，可直接套用 “目标 - 现实 - 计划 - 执行 - 评估” 的落地流程。
4. 5团队激活：学会打造平等信任的团队氛围，减少层级内耗，提升员工主动性与归属感，让团队从 “被动服从” 转向 “主动创造”。
5. 自我成长：提升自身教练素养与影响力，实现从 “管控者” 到 “赋能者” 的角色升级，同时收获可复用的管理工具与行动方案。

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：各部门主管、经理和总监等职位
课程方式：理论讲授+案例分析+互动讨论等

课程大纲
第一讲：筑基赋能 —— 掌握教练式管理的核心逻辑与技能
一、管理困境突围 —— 教练式管理的核心价值
1. 传统管理的 3 大痛点
——重事轻人、单向命令、激活不足
2. 教练式管理的定义
——以心智模式转化为核心，实现 “潜能 - 干扰 = 绩效”
3. 数据见证：教练技术对企业生产力、团队凝聚力的实际提升效果
实战互动：小组研讨 “我的管理痛点清单”，拆解 1 个传统管理失效场景
二、角色重塑 —— 教练型管理者的三大核心身份
1. 镜子：客观反映员工状态、行为与真相，不评判不替代
2. 指南针：协助员工清晰方向，排除干扰，聚焦目标
3. 催化剂：激发员工行动意愿，挑战自我，突破局限
4. 对比分析：传统管理者 vs 教练型管理者的行为差异（说话 vs 聆听、命令 vs 发问、控制 vs 承诺）
现场演练：“镜子式反馈” 模拟 —— 针对员工工作表现，进行客观事实反馈

第二讲：解锁核心技能，通关 “听、问、分、应” 四步法
一、聆听能力 —— 听懂员工的 “言外之意”
1. 沟通的 55-38-7 法则
——肢体语言、声音、内容的权重密码
2. 3R 聆听技巧
1）接收（全神贯注）
2）反映（捕捉情绪）
3）复述（确认理解）
3. 聆听的 4 大误区
1）评判式聆听
2）打断式聆听
3）选择性聆听
4）自我中心聆听
实战演练：“同理心聆听模拟”—— 还原 “员工抱怨工作压力” 场景，运用 3R 技巧回应
二、发问能力 —— 问出答案而非给出答案
1. 提问的底层逻辑
——从 “批判性提问” 转向 “启发性提问”
2. 提问组合拳
——封闭性提问（确认信息）+ 开放性提问（挖掘需求）
3. 激发潜能的 5 大提问方向
1）资料收集
2）心态探索
3）可能性拓展
4）挑战激励
5）行动宣言
实战工具：有效问话架构（现状→补救→方案→关键→行动）
小组 PK：针对 “员工未按时完成报表” 场景，设计 5 个启发性提问链
三、区分与回应 —— 精准赋能的关键动作
1. 区分的核心：事实 vs 假设、目标 vs 成果、信念 vs 行为
2. 回应的 3 大原则
1）真诚善意
2）明确聚焦
3）即时具体
3. 正向回应与改进型回应的实战技巧
——避免空泛赞美与模糊批评
现场拆解：“员工绩效偏差案例”—— 运用区分技巧找到核心问题，设计有效回应

第三讲：实战落地 —— 教练式管理的场景化应用与闭环
场景攻坚 —— 高频管理场景的教练式解决方案
一、目标与计划 —— 让员工主动 “追目标”
1. 教练式目标设定
——连接个人目标与企业目标，避免 “单向下达”
2. 理清现实的核心
——通过平等沟通，捕捉员工的资源、障碍与真实需求
3. 计划制定技巧
——将大目标拆解为可执行的小任务，明确步骤与节点
实战演练：“目标共创模拟”—— 帮助员工制定季度工作目标，输出可落地的计划表单
二、潜能激发与激励 —— 让员工 “跑起来”
1. 激励的底层逻辑
——马斯洛需求理论 + 后 80/90 后激励三需求（成就、权力、归属）
2. 个性化激励的 4 大方法
1）经济激励（薪酬、持股）
2）非经济激励（认可、自主、发展）
3. 避免激励失效的 3 大误区
1）平均分配
2）只奖不罚
3）忽视精神需求
实战工具：赞美黄金公式（具体行为 + 影响 + 认可）
小组设计：针对 “高能力低意愿”“低能力高意愿” 两类员工，制定个性化激励方案
三、新手培养与团队赋能 —— 打造高绩效团队
1. 新手入正轨的 4 大步骤
1）培养主动性格
2）绑定企业事业
3）创造参与机会
4）授权决策管理
2. 发掘员工潜能的 3 个关键
1）尊重兴趣
2）岗位匹配
3）设置挑战性任务
现场教练流程：我示范→你观察→你试做→我指导→你汇报→我跟踪
实战模拟：“带教新员工” 场景 —— 设计 1 套教练式带教方案
落地闭环：破解障碍，制定专属行动方案
四、五步修炼 —— 教练式管理的完整实施流程
1. 明确目标：通过访谈法、问卷法收集员工需求与痛点
2. 理清现实：兼顾语言信息与非语言信息（肢体、情绪）
3. 制定计划：分解目标、配置资源、明确约束条件
4. 实施教练：以指导代替命令，以合作为主而非单打独斗
5. 总结评估：运用书面评估法、关键事件法客观复盘
案例拆解：分析 “无总称谓” 企业的团队赋能案例，提炼可复用经验
五、障碍破解 —— 教练式管理的常见问题解决方案
1. 下属抗拒教练的 3 大原因（习惯服从、推卸责任、质疑效果）与应对策略
2. 管理者常见困境：时间不足、能力不足、担心下属超越自己
3. 教练与人际关系的边界：不混淆工作教练与私人情感
疑难会诊：学员提出实际工作中的教练困境，集体 brainstorm 解决方案
六、行动计划 —— 我的教练式管理落地清单
1. 自我梳理：个人管理优势与改进点（基于两天学习的反思）
2. 落地规划：制定 30-60-90 天教练式管理行动方案（明确场景、动作、目标）
3. 同伴承诺：小组内分享行动计划，建立相互监督与反馈机制
4. 工具领取：《教练式管理核心技能手册》《场景化提问清单》《落地跟踪表》

