

班组长综合管理能力提升

课程背景：
随着制造业转型升级和数字化技术的快速发展，企业对基层管理者的能力要求日益提高。班组长作为生产一线的核心管理者，是连接企业战略与执行落地的关键纽带，其管理水平直接影响生产效率、团队凝聚力和企业核心竞争力。然而，在传统管理模式下，许多班组长因缺乏系统化培训，往往面临以下挑战：
‌角色认知不足‌：部分班组长仍停留在“技术能手”思维，未能有效转型为“团队领导者”；
管理方法滞后‌：对精益生产、数字化工具应用、跨部门协作等现代管理技能掌握不足；
新生代员工管理难题‌：面对“95后”“00后”员工个性化需求，传统指令式管理方式难以激发团队活力；
问题解决能力薄弱‌：在质量管控、成本优化、安全风险预防等场景中缺乏系统性思维与应对策略。
为破解上述痛点，本课程以“实战赋能、知行合一”为核心理念，结合标杆案例与前沿管理工具，聚焦班组长的角色转型、现场管理、团队建设和能力驱动四大维度，深度融合“精益管理”与“人性化领导”理念，围绕新时代班组长的五大关键角色（现场指挥官、团队教练、变革推动者、安全守门员、数据决策者）展开能力重塑，助力企业实现基层管理升级。

课程收益：
●学会精准剖析成功实施全面质量管理的关键要素，透彻理解其底层逻辑。
●全面掌握全面质量管理的标准步骤，熟知各环节主要内容，能够独立梳理流程。
●熟练运用所学方法，正确开展全面质量管理工作，确保操作的规范性与有效性。
●清晰认知全面质量管理的涵盖范围及边界，精准界定工作范畴，避免管理误区。
●精准学会运用适配的方法论，灵活应对不同场景下的全面质量管理需求。
●学会制定切实可行、具备持续改进效能的全面质量管理工作计划，并可高效执行。
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课程时间：2天，6小时/天
课程对象：生产一线的直接指挥者和组织者，包括生产一线主管、班组长等
课程方式：课程讲授50%，实践演练、案例分析及小组研讨50%
课程大纲
导入：班组长在企业的基本功能及班组长的地位和使命
第一板块：班组长的团队管理能力提升
第一讲：解锁班组长角色密码，奠定团队管理基石
一、精准对焦班组长角色定位
1. 班组长的角色和自我认知
1）员工业务管理
2）现场工作关系管理
3）作业方法和成果管理
4）安全作业管理
2. 班组长的职责和权利
1）日常管理
2）维持管理
3）异常管理
4）维持管理
讨论：如何正确行使权利
3. 班组长与其他角色的关系
1）中高层管理区分
2）技术专家管理区分
3）作业管理区分
二、班组长四大工作职责
职责一：计划与组织
职责二：指导与激励
职责三：沟通与协调
职责四：分析与反馈
讨论：班组长职责的权重
三、班组长的管理任务
1. 管理对象（4M1E）
管理对象一：人员：建立良好的工作关系、提供培训和发展机会、鼓励员工参与决策
管理对象二：机器：定期检查设备、进行预防性维护、及时修复设备故障
管理对象三：材料：规划物料需求、建立库存管理制度、确保物料的质量和数量
管理对象四：方法：制定科学的生产计划、优化工艺流程、提高生产效率
管理对象五：环境：建立安全工作环境、保持工作场所整洁有序、确保环保措施实施
2. 班组长的管理结果（QCDSMP）
项目一：质量——改进的六大策略
案例分析：QC改善的路径与方法
项目二：成本——成本降低的五大策略
讨论：基层管理如何控制成本
项目三：交期——交期管理的策略及交期的影响
讨论：交期不能满足的影响
案例分析：交期调整改善及效果
项目四：安全——安全事故的原因与预防
案例分析：安全事故的案例及后果
项目五：士气——持续的士气激励与文化建设
案例分析：员工士气如何提升
项目六：效率——提高生产效率的策略
案例分析：大型制造业公司班组生产效率评估与考核

第二讲：实战锤炼班组管理硬技能，推动生产现场质效双升（四项管理）
第一项管理：握工作教导精髓，培育班组优秀人才
1. 教导的四个阶段
阶段一——学习准备
阶段二——传授工作
阶段三——试做
阶段四——考核成效
演练：选择一项日常工作进行工作教导步骤拆解
2. 四种特殊的教导方法
1）冗长工作的教导方法
2）嘈杂工作场所的教导方法
3）感觉的教导方法
4）秘诀的教导方法
3. 不同类型部署的教导
1）负担型
2）评论家型
3）舍不得发挥型
4）唐吉柯德型
5）守旧型
6）理论优先型
7）老实型
8）坚定的前进型
案例分析：不同部署的应用案例
第二项管理：深挖工作改善路径（现场管理及问题发现与解决）
1. 问对问题
讨论：问题究竟是不问题？
2. 工作改善的四个阶段
阶段一：工作分解
阶段二：就每个细目作核检
阶段三：展开新方法
阶段四：实施新方法
案例分析：如何能简单快速识别工作流程的改善点
方法：5M目视管理
3. 流程优化与改善
讨论：如何识别和解决生产流程中的瓶颈和问题
案例分析：如何通过流程优化提高生产效率和品质
4. 问题发现与解决技巧
案例分析：成功的生产现场工作改善
讨论：如何根据实际情况进行生产现场工作改善
第三项管理：洞察人员管理奥秘（职业性格影响及人际关系）
1. 四型人格人员管理——职业性格对于管理的影响
讨论：如何根据员工的个性类型制定相应的管理策略
2. 因才管理实践技巧——通用型管理与个性化管理的应用策略
讨论：如何根据员工的个性类型进行沟通与协调。
讨论：如何激发不同类型的员工潜力，提高生产效率。
讨论：如何处理不同个性员工之间的冲突和问题。
案例分析：如何在实际生产管理中运用四型人格理论进行人员管理
3. 不同年代人员管理——年龄区别对于管理的要求与策略
讨论：为什么关注不同年代员工的差异很重要
第四项管理：畅通团队沟通渠道（有效沟通及冲突解决）
1. 班组管理中有效沟通的重要性
1）提高工作效率
2）工作质量
3）员工满意
4）度减少冲突
2. 班组管理中有效沟通的技巧
3. 班组沟通障碍和冲突的解决策略
讨论：如何识别和评估沟通障碍和冲突
案例分析：有效沟通在班组管理中的应用
角色扮演：模拟实际工作场景中的沟通情境

第二板块：从优秀到卓越——班组长自我成长与领导力进阶
第一讲：管理者的思维能力升级——系统思维驱动问题解决
讨论：什么是思维能力？
一、拓展思维边界，以多元思维驱动班组创新发展
1. 系统思维
2. 创新思维
3. 多角度思考问题
4. 批判性思维
5. 思维导图
二、运用思维能力解决实际问题
案例分析：运用思维能力解决实际问题
讨论：如何在团队中运用思维能力解决问题
第二讲：行动力塑造与执行落地——从计划到结果的闭环管理
一、洞察行动力的关键价值与影响要素
讨论：什么是行动力？
1. 行动力在成功中的重要性
1）实现目标
2）克服挑战
3）持续改进
2. 影响行动力的重要因素
1）对于要行动的动作没有明确
2）太过计较得失，瞻前顾后，迟迟不行动
3）行动量不够，导致无效果、体验不好而放弃
4）人云亦云，盲目行动，无疾而终
5）只思考，不行动
案例分析：阻碍行动力的常见模式
二、掌握行动力提升的实用方法和技巧
1. 目标设定（计划制定）
2. 时间管理（优先级设定）
3. 克服拖延（提升效率）
4. 自我激励（积极心态培养）
案例分析：目标制定及执行的过程
三、培育积极心态和良好习惯，为行动力续航
1. 信念对行动力的影响
2. 培养积极的心态和习惯
3. 应对挫折和保持动力
案例分享：行动力在日常生活和工作中的应用

第三讲：总结力构建与经验沉淀——从碎片化到结构化的管理输出
讨论：什么是总结力？
一、领悟总结力在班组工作中的核心价值
1. 整理思路
2. 提升语言和书面表达能力
3. 提高工作效率
4. 提升沟通效果
5. 解决问题
二、掌握提升总结力的实用方法
1. 练就快速阅读和精准抓取关键信息的本领
2. 有效整理和筛选信息（去粗取精）
3. 精准简洁的表达技巧（一语中的）
4. 把复杂信息简明扼要地表述（化繁为简）
讨论：如何避免总结中的常见误区
三、有效总结和归纳的能力培养
1. 把握总结的重点和核心（突出关键）
2. 运用逻辑思维进行有序总结（条理分明）
3. 运用金字塔原理进行结构化总结（层次清晰）
4. 总结的写作技巧和口语表达技巧（生动呈现）
案例解析：总结力的应用场景

第四讲：演说力修炼与影响力构建——从任务传达者到团队领导者的语言升级
讨论：什么是演说能力？
一、演说能力的重要性
1. 有效沟通
2. 影响力
3. 解决问题
4. 说服力
5. 知识传播
二、提升演说能力的策略和方法
1. 确定和构思演讲主题（吸引听众目光）
2. 建立演讲的结构和逻辑（条理清晰阐述）
3. 进行有效的演讲准备和排练（确保万无一）
4. 克服紧张和恐惧，保持自信（自信展现风采）
5. 运用语言和表达技巧吸引听众（点燃听众热情）
三、有效演说/沟通的能力培养
1. 把握听众心理和需求
2. 运用非语言沟通技巧（肢体语言、面部表情、声音等）
3. 设计有效的问答环节
4. 应对突发情况和挑战
案例解析：演说能力的应用场景

