TPM全员生产维护——从5S到0故障

课程背景：
当前制造业正面临双重压力：一方面，市场竞争白热化，客户对交付周期、产品质量的要求持续提升，原材料与人力成本上涨挤压利润空间；另一方面，工业4.0推动设备自动化、智能化升级，设备复杂度显著增加，传统“事后维修”模式已难以应对故障频发、停机时间长、备件消耗大等问题，不少企业陷入“效率低-成本高-质量波动”的恶性循环，甚至因设备安全隐患违反环保与安全生产法规，错失市场机遇。
TPM作为当今制造业管理的重要潮流，其实施效果已经得到了广泛验证。《TPM全员设备维护保养》课程为制造业干部提供了一个系统学习和实践TPM的平台，帮助企业实现生产效率和效益的双重提升。对于希望在激烈市场竞争中脱颖而出的制造型企业来说，TPM无疑是一条最直接、最有效的途径。
本课程以“从5S到0故障”为核心，采用理论+实践案例教学，先让学员掌握5S现场管理、设备点检等基础方法，夯实全员参与基础；再深入讲解预防性维护体系搭建、OEE提升技巧，解决设备故障多、停机久问题；还融入智能制造下设备数字化管理工具应用，助力企业降低维修成本与资源浪费，提升员工技能，最终实现故障停机时间降低、控成本、保安全，筑牢智能制造转型竞争力。

课程收益：
1. 掌握TPM体系搭建与落地方法，提升全流程设备管理能力；
2. 学会OEE计算与生产损失分析方法，提升效率优化能力；
3. 掌握设备维护实操工具与技巧，提升故障预防与解决能力；
4. 掌握TPM全员参与推进方法，提升团队协同与管理能力；
5. 学会结合数字化工具推进TPM，提升智能制造适配能力。

课程时间：1天，6小时/天
课程对象：制造业各职能部门经理、主管及生产部门、设备维护保养部门班组长级以上干部
课程方式：理论讲授、数据分析、图片分享、工具介绍、工具演练、分组讨论、结果发布、讲师点评、课后作业、内容考试与标准答案、改善计划

课程工具报表：
	设备运行状态报表
	设备故障记录表
	设备维护保养计划表

	设备综合效率（OEE）报表
	生产损失分析表
	改善活动跟踪表

	备件库存管理表
	员工技能矩阵表
	TPM活动成果汇总表



课程大纲
第一讲：认知基础——TPM的理念与价值
一、TPM的定义与发展历程
1. TPM的起源与演变
2. TPM在全球制造业的应用现状
二、TPM的核心理念与目标
1. 零故障、零不良、零事故
2. 全员参与与持续改善
三、TPM的实施价值
1. 提升生产效率
2. 降低运营成本
3. 改善产品品质
4. 增强企业竞争力
案例：丰田汽车通过推行TPM

第二讲：TPM体系核心——八大支柱的逻辑与落地要点
一、自主维护：让操作人员成为“设备主人”
1. 操作人员的设备维护职责
2. 自主维护的七个步骤
1）初期清扫
2）发生源困难部位应对
3）制定自主维护临时基准
4）总点检
5）自主点检
6）标准化
7）自主管理
[bookmark: _GoBack]案例：某汽车零部件厂让冲压车间操作员承担设备日常清扫与点检
二、计划维护：构建预防性维护体系
1. 维护计划的制定与执行
1）设备分类
2）维护需求分析
3）计划编制
4）计划执行与跟踪
2. 维护模式升级
——从预防性维护到预测性维护
三、个别改善：聚焦生产损失的精准消除
1. 两大方法识别生产中的损失
1）现场观察法
2）数据分析法
2. 制定和实施改善措施
工具：PDCA循环
四、初期管理：从源头降低设备全生命周期成本
1. 新设备的设计与引进
2. 设备安装与调试的优化
五、品质维护：设备与品质的联动管理
1. 设备维护对产品品质的支撑
2. 品质问题的分析与解决
工具：设备故障记录表、5Why分析法
六、教育与培训：打造TPM能力梯队
1. TPM推进人员的技能培养
2. 员工操作与维护能力的提升
工具：员工技能矩阵表
七、安全与环境管理：TPM的底线保障
八、间接部门效率化：TPM的协同支撑
1. 跨部门协作流程优化
2. 间接作业损失分析

第三讲：TPM核心工具——设备综合效率（OEE）与生产损失分析
一、OEE的定义与计算
1. 三大核心指标
1）时间开动率
2）性能开动率
3）合格品率
2. OEE的计算公式
案例：注塑机OEE计算
二、生产损失的识别与分析
1. 六大损失类型
1）故障损失（设备停机）
2）换模/调整损失（切换产品时间）
3）空转/短暂停机损失（设备未生产）
4）速度损失（实际速度低于理论速度）
5）品质损失（不良品返工/报废）
6）启动损失（开机初期不稳定）
2. 损失数据的收集与分析
三、OEE提升策略
——通过TPM活动减少生产损失
1. 针对“设备停机损失”的改善措施
1）强化自主维护
2）优化计划维护
3）推进个别改善
2. 针对“质量损失”的改善措施
1）品质维护联动
2）数据追溯
3）员工培训
3. 针对“效率损失”的改善措施
1）减少换模损失
2）消除速度损失
3）优化启动流程
实战案例分享：注塑设备OEE效率提升分析

第四讲：TPM落地路径——实施步骤与推进方法
一、TPM实施的准备阶段
1. 组建TPM推进组织
2. 制定TPM实施计划
二、TPM实施的启动阶段
1. 宣传与培训
2. 试点区域的选定与实施
三、TPM实施的全面推广阶段
1. 逐步扩大实施范围
2. 持续改善与优化
四、TPM实施的评估与改进
成功案例：连续型产品设备自主维护案例
操作演练：
1）设备点检与维护的实操演练
2）生产损失分析与改善方案制定

课程总结与答疑
1. 课程内容回顾
1）TPM的核心知识点总结
2）TPM实施的关键步骤
2. 学员提问与答疑
——针对学员在实际工作中的问题进行解答
3. 后续行动计划
1）制定TPM实施的初步计划
2）提供TPM推进的资源与支持
