AI赋能领导力与组织管理——六驱模型重塑未来组织

课程背景：
我们正处在一个由算法和数据重新定义商业逻辑的时代。人工智能不仅是效率工具，更是一种重塑组织心智、管理模式与商业模式的底层力量。传统的组织发展（OD）方法论在应对AI带来的非线性、高速度变革时，常感力不从心。领导者面临的不再是单一维度的优化难题，而是如何在文化、组织、产品、制度、营销与战略六个关键驱动因素构成的复杂系统中，实现AI的有机融合与价值最大化。本课程旨在引入“六驱模型”这一整合性框架，帮助领导者系统性地驾驭AI浪潮，将技术势能转化为组织发展的核心动能。

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：
1. 寻求数字化与智能化转型的企业创始人、CEO及高层管理团队。
2. 负责组织发展（OD）、人力资源、战略规划与业务创新的总监及以上管理者。
3. 希望将AI深度融入团队管理与业务实践的各行业部门负责人。
课程方式：理论讲授+互动讨论+案例分析+实操演练等

课程收益：
1. 构建系统性思维：运用“六驱模型”，全面诊断AI在组织中的应用现状与潜在瓶颈，避免“头痛医头、脚痛医脚”的碎片化改革；
2. 提升战略决策力：洞察AI如何重塑商业模式与心智模式，从而制定更具前瞻性和适应性的企业战略；
3. 掌握文化塑造方法：理解并实践在AI时代培育创新、敏捷与数据驱动文化的具体路径，化解技术变革中的人性阻力；
4. 优化组织与制度设计：学习如何调整组织架构、人才发展机制与管理制度，使其与AI工具和流程高效协同；
5. 驱动产品与营销创新：探索AI在产品迭代与客户体验中的颠覆性应用，打造新的增长曲线。

课程模型：
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课程大纲
开场与破冰：AI时代的领导力新范式
互动讨论：作为领导者，您当前在AI应用中最大的困惑与机遇是什么？
核心观点：从“使用AI”到“成为AI驱动型组织”的思维跃迁。

第一讲：AI驱动的组织变革：从工具到系统
1. 管理难点呈现
提问：为何许多企业的AI投入陷入“试点困境”，难以规模化推广？
案例拆解：某传统零售银行引入AI客服的失败案例。初期仅关注营销驱动（降低成本），却忽视了文化驱动（员工抵触）与组织驱动（技能断层），导致项目搁浅。
2. 六驱模型
1）引入“六驱模型”，将AI变革视为一个系统工程
2）“战略驱动”作为核心，统领其他五个驱动因素
3）“文化驱动”是变革成功的深层土壤

第二讲：战略驱动与文化驱动：AI变革的顶层设计与底层土壤
1. 管理难点呈现
提问：如何制定一个既能鼓舞人心又切实可行的AI战略？
提问：如何避免AI加剧组织内部的焦虑与不信任？
案例拆解：微软的AI转型之路。从萨提亚·纳德拉提出“移动为先，云为先”到“AI为先”的战略驱动，同步推动“成长型思维”的文化驱动，将AI定位为“增强人类能力的工具”，而非替代者，成功重塑了企业的心智模式与商业模式。
2. 解决方案与工具
1）运用AI进行市场预测与战略模拟
2）设计AI时代的价值观沟通与员工赋能计划

第三讲：组织驱动与制度驱动：构建AI时代的敏捷肌体
1. 管理难点呈现
提问：传统的科层制架构如何适应AI驱动的快速决策需求？
提问：如何设计激励制度以鼓励人机协作？
案例拆解：网飞的“自由与责任”文化。其组织驱动体现在极低的管控密度和高度的决策授权，这为算法推荐系统（产品驱动）的快速迭代提供了组织保障。其制度驱动（如“情景管理而非流程控制”）与AI的数据化管理模式相得益彰。
2. 解决方案与工具
1）敏捷团队、部落等新型组织结构在AI项目中的应用
2）设计支持数据共享与实验创新的制度框架

第四讲：产品驱动与营销驱动：AI创造客户价值的双引擎
1. 管理难点呈现
提问：如何避免AI产品沦为“技术炫技”而脱离真实需求？
提问：如何利用AI实现千人千面的精准营销，同时保护用户隐私？
案例拆解：字节跳动的“算法工厂”。其核心是产品驱动（今日头条、抖音）与营销驱动（精准内容分发）的深度耦合。通过强大的推荐算法，实现了产品体验与商业效率的统一，是AI驱动商业模式创新的典范。
2. 解决方案与工具
1）学习AI驱动的用户画像构建、产品迭代A/B测试方法论
2）AI在营销自动化与客户旅程优化中的实践

第五讲：综合案例工作坊：六驱模型实战演练
场景设定：提供一个真实的商业案例
举例：一家传统制造企业希望转型为“智能制造+服务”的解决方案提供商
分组任务：各小组运用“六驱模型”，为该企业设计一份AI转型战略蓝图。
1. 战略驱动：新的商业模式与价值主张是什么？
2. 文化驱动：需要倡导何种新文化？
3. 组织驱动：组织架构应如何调整？
4. 制度驱动：需要建立哪些新制度？
5. 产品驱动：核心智能产品或服务是什么？
6. 营销驱动：如何触达并说服新客户？
成果汇报与点评：各组展示方案，讲师与教练进行深度点评，强化模型应用能力。
客户可选项

1. 总结与行动学习计划（1周内老师可线上支持30~60分钟）
1）核心要点回顾：六驱模型的内在逻辑与AI时代的领导力要义。
2）个人行动承诺：引导学员制定回到工作岗位后的第一个“AI驱动”小目标。
3）制定行动计划：引导学员结合自身工作，制定一份包含具体目标、行动步骤和预期成果的个人行动计划”。
2. 课后考试
老师提供考试试卷-标准二级评估，含单选题、多选题、判断题、简答题
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