教练型六维领导力——从业务走向管理

课程背景：
作为管理者，做好角色认知是前提，也是从业务走向管理的成熟表现。团队目标的达成是衡量管人管团队成就的重要标志。我们深知：常识，要和大家一致；技能，则要与众不同；平常群体中，关注出众的人；出众群体中，关注平常的人；关注异常，而不关注正常；关注例外，而不关注例行；分饼，给老同志；画饼，给年轻人；吃饼，给中坚力量。
作为新时代的精英与企业管理者，多重任务承担者，企业内部工作冲突，上下级之间磨合欠佳，与客户或竞争对手之间“人心隔肚皮”……真的有时让人困惑无力。想要提升自己角色魅力，打破沟通协作壁垒，在潜质人群里星光闪耀引人瞩目？在职场中给人希望，给人方向，给人力量，给人智慧，给人自信，给人快乐如何做到？
从个人英雄成为团队领袖，从专才成为通才，选择教练型领导力，亲自带出一支铁血团队，是需要技术干预与艺术匠心的。课程将通过世界教练协会的顶级技术带给我们一套“温柔而凶猛”的组合拳。

课程收益：
1. 根据“六维领导力”的模型，提炼管理工具提升综合管理素质；
2. 加强团队管理能力实现从业务走向管理从优秀走向卓越的途径；
3. 使用教练工具提升跨部门的沟通协调，充分调动员工的积极性；
4. 掌握如何学习科学决策组织团队知人善任培育团队的方法。
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课程时间：2天，6小时/天
课程对象：企业中、高层管理者
课程方式：主题讲授、案例研讨、实操练习、多媒体教学、互动演练等
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课程大纲
导论：角色认知
1. 从业务走向管理，专才变通才
2. 从努力到借力，团队目标达成
3. 从高效做事到与人沟通，太极图
4. 从个人英雄变团队领袖，四象限
第一讲：先时而变的学习力
一、整合式学习，优化知识结构
案例教学：知识的三聚氢胺降低管理水平
案例教学：部门负责人的科学进补学习单
二、超越式学习，轻取竞争优势
——与工作相关的外部信息
案例教学：部门负责人的找抄超路
三、反思式学习，实现自我超越
——对自己肩负的责任与目标很清晰
案例教学：部门负责人的批评技巧赞美技巧
四、研制式学习，运用管理工具
1. 理论-工具-实践-经验与2-2-2-4沟通模型
2. 部门负责人成为团队中某一业务公认专家

第二讲：远见卓识的决断力
一、高明决策三要素：模型
1. 既要多谋更要善断
2. 既要利弊更要是非
二、决策者的空间智慧
案例教学：对所领导的部门在全局中角色有清晰定位
案例教学：能站在更高层的角度上充分考虑各方利益
三、决策者的时间智慧
案例教学：敢于为自己做出的决策结果负责
案例教学：在职责范围内有强烈第一责任感
四、决策者的辩证智慧
1. 善于运用决策技术，分析因果关系
2. 善于利用决策工具，能够权衡利益

第三讲：令行禁止的推行力
一、动态式计划，确保团队达成目标
——以目标为导向，以应变为特征的计划制度
模板：工作计划评价表
二、复盘式总结，推动团队持续改善
——工作全过程有里程碑式的阶段性成果评估机制
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描述已自动生成]模板：工作汇报评价表
三、承诺到位，目标执行变自行
1. 将管理制度变为心理契约的过程
2. 个人绩效承诺：绩效管理的法宝
四、吉尔伯特模型VS推行力
1. 环境因素
2. 个体因素

第四讲：优化资源的组织力
一、营造环境，优化组织性能
1. 所有人员均在恰当的岗位
2. 所有岗位都有明确的责任
二、流程沟通，规范组织运行
1. 有简约高效的工作流程（汇报工作的流程、冲突管理的流程）
2. 有意外发生时应急预案
三、矛盾沟通，解决组织冲突
1. 组织冲突的8个等级
2. 解决冲突的6项策略
四、情感沟通，融洽人际关系
案例教学：情商的绝对优势
——下属均乐于响应

第五讲：带队育人的教导力
一、人才生产线，从管产品到管人品
案例教学：以产品质量为核心的管理
案例教学：以人才质量为核心的管理
二、训练有素，专业成就卓越
1. 经训练下属能独立高效完成任务
2. 下属专业水准达到行业较高水平
三、标杆引领，团队知行合一
案例教学：部门内有值得学习的标杆人物
案例教学：每年都涌现出超越标杆新榜样
四、后续有人，团队持续发展
1. 形成鼓励创新，允许试错的团队文化
2. 每个关键岗位都规划合格的储备人才

第六讲：不令而行的影响力
一、影响力的来源与量级
模型：改变他人的两种力量
模型：影响力的七个层级
二、八种品质，建立信誉帐户
案例教学：追随者最看重的因素
案例教学：让追随的下属们成功
三、四条磁线，强化团队引力
1. 情、理、利、义
2. 部门负责人成为员工精神引领者
四、四季传承，培育企业精神
案例教学：会讲故事的部门负责人
案例教学：描绘未来画卷营造文化
收篇：管理者成长的得分项
1. 工具：平衡轮
2. 交付：管理者每个人的【管理平衡轮】
4. 作业：提升管理能力的行动计划，课后一周交付-并长期践行
4. 可选项：两次线上分享
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