使命必达———目标管理与计划执行
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课程背景：
目标管理是美国著名管理学家德鲁克的首创，1954年，他在《管理的实践》一书中，首先提出“目标管理与自我控制”的主张。德鲁克认为，并不是有了工作才有目标，而是相反，有了目标才能确定每个人的工作。所以“企业的使命和任务，必须转化为目标”，如果一个领域没有目标，这个领域的工作必然被忽视。我们很多企业都在推行目标管理，要求根据目标制定计划并执行到位，但目标总是难以落实、达成，只有基于公司战略和运营层面，探讨目标管理的内容，掌握目标管理的实质，制定可操作的计划并监督执行，才能全面提高组织绩效，支持实现战略目标，确保企业能长期健康发展。

课程收益：
● 提高目标与计划管理的认知
● 建立正确的目标与计划管理思维
● 获得目标设计与计划执行的核心技能
● 掌握目标设计与计划执行的具体工具和方法
● 掌握目标管理与计划执行的实操技巧

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：企业各级管理者
课程方式：课程讲授50%，案例分析及小组研讨30%，实操练习20%

课程特色：
课前调查学员单位目标管理及计划执行的难点、疑点，结合学员单位的情况全程进行的实操演练，学习建立各级目标、计划体系。结合主讲老师超过二十年的宝贵咨询实战经验，课程案例均是由主讲老师亲身操作，内容真实可鉴；针对性设计以学员企业为背景的实战案例，消化课程知识，让学员把错误犯在课堂里，把正确方法带回去；分组研讨、课堂演练、互动交流、共同提高，让学习变成一个饶有趣味的过程。

课程大纲
第一讲：目标管理认知
一、企业经营环境的变化
1. 经营环境的不确定性
2. 如何企业竞争力
二、部分企业目标管理现状
1. 目标管理流于形式
2. 员工感觉目标太高难于达成
3. 目标管理对实际工作帮助不大
4. 没有形成良好的绩效文化
三、目标管理循环
1. 目标设定
2. 职责履行
3. 考核实施
4. 结果运用

第二讲：目标的制定与分解
一、企业目标的制定
1. 什么更重要
2. 企业的业务重点领域
二、目标的性质
1. 定量目标
2. 定性目标
3. 结果性目标
4. 过程性目标
三、目标制定的SMART原则
1. 具体的
2. 可测量的
3. 可实现的
4. 相互关联的
5. 一定时限的
四、目标设计的八个方面
1. 技术创新
2. 市场地位
3. 生产及服务能力
4. 财务及资产
5. 获利能力
6. 管理者的培养
7. 员工绩效
8. 社会责任
课堂演练与点评：某企业目标设计
五、目标的分解
1. 如何将企业目标分解到部门
2. 如何将部门目标分解到岗位
3. 目标的时间维度分解
六、目标值的确定方式
1. 历史比较法
2. 行业标杆法
3. 策略分析法
4. 资源变化法
5. 竞标决定法

第三讲：目标的实施与落地
一、企业年度经营计划的制定
1.“目标——策略——计划”的联系与区别
2. 计划制定前的准备
3. 计划制定的5W2H
4. 重点事项的确定
二、围绕公司经营计划的部门工作计划
1. 围绕目标
2. 从上级产生
3. 从本部门产生
4. 从内外客户产生
三、部门工作立项
1. 分类、打包
2. 确定关键任务及工作计划
3. 确定负责人、资源需求和进度计划
四、部门项目计划
1. 确定项目工作范围
2. 分配任务职责
3. 关键任务安排
五、计划的执行监控
1. 工作计划的执行与监控
2. 如何通过月度目标检讨会进行过程控制
3. 关键任务跟踪的流程与操作技巧
4. 工作计划的执行保障
