案例教学——企业用工成本分析管控与人效提升

课程背景：
在数字化转型与智能化浪潮席卷而来的新时代，企业的发展愈发依赖于精细化管理与高效运营，“向管理要效益”已成为企业在激烈市场竞争中脱颖而出的关键。开源节流作为企业稳健发展的核心策略，其中人力成本的管控更是节流环节中的重中之重。当前，随着经济结构的深度调整、人口红利的逐渐消退以及劳动力市场的动态变化，企业正面临着招工成本与用工成本持续攀升的严峻挑战。与此同时，数字经济的蓬勃发展使得市场竞争突破了地域与行业的界限，变得异常激烈，各行各业都面临严重“内卷”的状态。在这样的大背景下，如何通过有效的人工成本管控来提升企业效率，成为了企业持续关注的焦点与热点话题。
在用工成本管控的实践进程中，企业常常陷入诸多困惑：除了传统的薪酬福利支出，企业的隐性用工成本还有哪些？如何做到既能满足员工合理的工资增长诉求，又能精准管控人工成本支出？如何运用大数据分析，为分公司或部门制定科学合理的人工成本目标并实现有效管控？面对员工工作状态管理难题，如 “磨洋工”、出工不出力等问题，如何解决？在业务高峰与灵活用工需求下，高额的加班费支出又该如何有效管控？绩效考核体系下，月度奖金与年终奖的发放标准该如何科学设定？怎样利用激励机制提升员工积极性，减少因懈怠产生的成本损耗？
在AI时代下，纯认知类的知识已经唾手可得了，经实践检验有效的具体做法则显得愈发珍贵。本次课程，老师将凭借在比亚迪公司积累的丰富实战经验，结合用工成本管控过程中的真实案例，为您提供直接且明确的解答，助力企业在新时代背景下，实现用工成本的精准管控与人效的显著提升。

课程收益：
1. 明确企业人工成本的组成及相关概念
2. 分析比较衡量企业人效的各项指标及其利弊
3. 掌握企业人效分析的具体方法
4. 学会对分公司或下设部门的人工成本实施有效管控的方法
5， 学会制定企业人工成本管控目标值的方法；
6. 掌握企业管控用工成本的十余种实战方法（课程重中之重）

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：经营管理层、人力资源总监、经理、部门经理、主管等
课程方式：讲授、小组讨论、案例研讨、现场互动等

课程大纲
案例：某真实企业人工成本分析的案例
第一讲：企业用工成本分析与相关概念解读 
一、企业人力成本管控工作存在的主要问题盘点
二、各级管理者在人力成本控制方面的角色认知与责任担当
三、某企业近三年人力成本数据实战分析
四、企业用工成本的组成及衡量标准比较
1. 人工成本的内容与组成
2. 企业人工成本管控情况的衡量指标及其比较
五、人工成本与工资总额的区别
1. 人工成本的组成部分
2. 人工成本管控的重点方向
六、“低成本”“高工资”“高绩效”的关系解读
1. “高工资”就是“高成本”吗？
2. “高工资”可以“低成本”吗？怎么做到？
3. “高绩效”与“高工资”的先后顺序
4. 人力成本管控的双赢思维
5. 人力成本控制领域的“345”怎么解读与认知

第二讲：目标设定与人工成本管控方案制定
交流与分享：人力资源部在人效提升工作中应该扮演什么样的角色
案例：某企业人工成本管控方案
核心观点：德鲁克：先有“目标”，然后才有“工作”
一、如何制定管控目标值
1. 历史数据盘点
2. 参考市场数据
3. 目标值制定的原则
4. 目标的四种形式
二、奖惩办法的制定与落实
1. 如何制定明确的奖惩办法
案例：比亚迪关于人效管控的考核奖惩方案
2. 落实奖惩应注意的问题
三、如何做好过程监控
1. 数据的及时统计与分析
2. 建立正式的工作沟通机制，及时反馈执行过程中的问题
四、用好人工成本的调节手段
1. 各分公司或下属部门的奖金池调节
2. 各分公司或下属部门的调薪额度调节
3. 各分公司或下属部门的加班费总额调节
4. 各分公司或下属部门的年终奖金总额调节

第三讲：人工成本管控与人效提升的具体措施
一、企业组织优化与岗位设计优化工作
1. 组织优化思路
2. 非生产性员工如何管控人数或工资额度
案例：比亚迪G点管控思维
3. 岗位分类管理与企业人员结构划分
二、推行科学管理，做好定额管理
案例：泰勒与《科学管理原理》
案例：“搬运生铁块试验“
案例：“铁锹实验”
1. 手工劳动者的工作定额制定
2. 脑力劳动者的工作定额制定
三、优化薪酬分配，强化员工激励
案例：比亚迪汽车的计件案例
1. 如何制定定额
2. 如何制定计件单价
3. 计件工资设定的三个关键点
四、科学管控加班费
案例：如何计算加班费
1. 关于加班费的法律解读
案例：比管控人数更好的方法
五、用工模式创新与灵活用工
1. 用工模式介绍
2. 业务外包优劣
3. 综合工时与非全日制用工在企业管理中的应用
4. 综合工时的相关法律规定与加班费核算
5. 全日制用工与非全日制用工的区别及相关法律规定
6. 劳务派遣的三种主体与三重关系
7. 新时代下的新型用工模式分享
六、发挥奖金在工资总额管控方面的调节作用
1. 浮动工资总额的确定
2. 浮动工资总额的分配方案
案例讨论：员工奖金的计算实例讨论
奖金分配方案分享：超5种方案分享及其利弊点评
3. 奖金分配需注意的四个原则
4. 奖金包分配方案分享（4种）
5. 从人力资源部的管理视角，如何推动部门绩效管理工作的有效开展
6. KPI指标的设定与分解方法
七、提高资金使用效率与合理避税
1. 个人所得税的计算规则讲解
2. 全年一次性奖金纳税与工资纳税的区别
案例：从16万工资总额的三种纳税形式看税收的差别 
案例：“一元钱惹的祸”
分享：年终奖纳税的六大无效区间
3. 其他相关举措分享
八、提高员工队伍素质，让员工队伍更加精干
案例：员工劳动合同解除情形及其法律后果
1. 如何看待“问题员工”
2. “问题员工”处理四步法（老师心得总结）
案例：这样的员工你怎么办
3. 处理不当，企业可能担负的风险是什么？
4. 经济补偿金的计算方式
5. 企业用工风险预防的思路与注意事项
6. 和谐劳动关系构建的几点建议
九、提升管理，重视员工激励，提升员工积极性
案例：哈佛大学关于员工激励的研究发现（1顶4）
1. 员工激励的基本理论模型分享
2. 员工激励的原则
3. “信任”“明确性”“反馈”与员工激励解读
4. 激励下属的几点建议
十、企业人才发展与梯队建设
1. 企业关键人才的识别与盘点
2. 优秀人才看重什么？
3. 如何规划好员工在公司的发展问题
案例：人才发展通道设计
案例：华为、腾讯、比亚迪人才发展通道设计思路
4. 企业人才梯队建设的三大步骤(分别通过案例讲解)
十一、企业人工成本管控表的设计与应用
1. 管控表的设计思路
2. HR如何开好人力成本分析例会
工具表：人力成本管控表模板
十二、课程总结与相关答疑
