案例教学——基于工作场景的绩效管理优化与绩效改进

课程背景：
企业推行绩效管理旨在打破平均主义，激励员工，推动企业发展，但实践中存在意识和方法上的问题。部分管理者将绩效管理简单地等同于绩效考核，忽视了绩效管理是一个包括目标设定、绩效辅导、绩效评估和反馈等环节的完整系统。没有充分认识到绩效管理对于企业战略实施和员工发展的重要性，导致绩效管理在企业中得不到应有的重视和支持。绩效管理不仅仅是人力资源部门的工作，更是各级管理者和全体员工共同的责任。然而，在一些企业中，员工和部分管理者认为绩效管理是人力资源部门强加给他们的任务，与自己无关，从而缺乏积极参与的意识和主动性，影响了绩效管理的开展效果。
本课程从管理人员角度出发，基于企业绩效管理实务，通过分享优秀企业实操案例，讲述如何围绕企业战略目标及人员岗位职责，有效评价员工工作、制定评价标准，以及管理者如何辅导激励员工、履行责任，助力企业实现绩效改进。在新质和AI时代背景下，企业应该通过绩效管理这项战略工具去调整企业经营重点和策略，同时，应结合最新的AI技术赋能绩效管理，让其在目标分解、标准设定、奖金分配、员工评价、员工生涯规划等具体工作上发挥积极的作用。

课程收益：
1. 提高各级管理者和员工对绩效管理及绩效改进必要性的认识。
2. 掌握绩效考核指标的提炼思路与方法，确保公司的战略目标与重点工作不留死角。
3. 掌握不同类型指标的考评标准设定方法，保证考核的有效性和公平性。
4. 解决绩效管理实践中考评量化和可操作性问题，推动绩效改进落地。
5. 掌握与员工在各环节的沟通工作及注意事项，促进绩效改进的有效实施。
6. 掌握AI技术与绩效管理各模块工作的有效融合，提升绩效管理工作的有效性与具体工作效率。

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：企业各级管理者、HR 等
课程方式：讲授、小组讨论、案例研讨、现场互动等

课程大纲
第一讲：绩效管理概述与痛点难点解析
一、绩效管理在企业管理中的位置
1. 人力资源管理在企业管理这座大厦中的关键支柱地位
1）为企业的人才发展、组织活力注入源源不断的动力
2）引导各级管理者的人力资源管理的责任认知，强调“非人”意识
2. 绩效管理在人力资源管理体系中的核心枢纽角色
1）是驱动人力资源各环节高效运转的引擎，如人才选拔、培训发展、薪酬激励等皆与之紧密相连
2）是人才管理各项工作有限开展的前提和依据
3）是各级管理者做好团队管理的必要工具
二、绩效管理工作涉及的常见问题
1. 绩效管理工作在意识层面潜藏的问题
1）部分管理者将其视为繁琐负担，敷衍了事，未能领悟其战略引领价值
2）员工对绩效管理存在抵触情绪，误认是变相施压，而非成长助力
2. 绩效管理方法上现存的问题
1）指标设定模糊笼统，缺乏明确导向
2）考评过程主观随意，公正性饱受质疑
3）绩效反馈滞后或流于形式，无法助力员工改进提升等
3. 为了考核而考核，忽视了绩效管理的其他深远意义
4. 在考核中，目标和考核规则的不够严肃，经常发生调整和变化，最后不能实现有效的区分，平均主义和大锅饭现象严重等，没有发挥绩效管理的真正作用
三、企业绩效管理流程（即PDCA）
1. 绩效考评指标和标准的制定
2. 绩效实施和辅导
3. 绩效考评
4. 绩效考评结果反馈与应用
本部分内容主要成果：
1. 了解绩效管理在企业管理中的定位及其对绩效改进的必要性。
2. 了解绩效管理工作在推动过程中的主要难点和痛点，提高课程的认同度与吸引度

第二讲：绩效考核指标与考评标准的制定——绩效改进的基础
案例分享：比亚迪是如何开展绩效管理的？
一、企业的目标管理
1、目标管理有效的逻辑
2. 分解目标的工具与方法
——鱼骨图、树状图、关键路径法等
3. 目标具体化的标志：指标/标准/权重
二、指标的来源与提取思路
1. 企业的战略目标
2. 部门或岗位职责
3. 短板或不足
4. 企业关键成功因素等
互动：结合上述所讲思路，让各组选择一个岗位，提取该岗位的关键绩效指标,之后再对该指标设定考评标准，从而形成绩效考核的具体内容。
三、企业战略目标的分解工具----平衡记分卡介绍
1. 平衡计分卡的理论背景及概述
2. 平衡记分卡的指标类型
1）学习与发展指标
2）内部流程指标
3）客户角度指标
4）财务角度指标
四、企业不同人员绩效考核指标问题
1. 管理类人员主要考核指标
2. 技术类人员主要考核指标
3. 职能服务类人员考核指标
4. 销售类人员绩效考核指标
5. 生产性员工绩效考核指标
分享：这些人员的绩效考核指标分享
[bookmark: OLE_LINK3]五、如何设定考评标准
1. 标准设定的原则（SMART原则）
2. 确定目标数值的四种具体方法
3. 绝对数、相对数类考评指标的考评标准制定方法
练习+点评：数量类和比例类指标的考评标准设定方法演练
互动+分享：态度性和能力性指标考评标准设定练习
实战演练：每组完成一个岗位的绩效考核表内容，之后分组展示（用电脑或大白纸的形式展示，老师点评给建议）（该岗位为企业的典型岗位，每组至少完成一个，此项工作完成后，带回工作后，即可应用）
说明：本环节是课程的重中之重，引领学员以小组为单位，亲手完成一份切实可行的绩效考核表内容，这份凝聚团队智慧与实践演练的成果，学员可直接带回去在工作中落地应用，真正实现 “从课堂到战场” 的无缝衔接。
通过实战操作与老师的点评，学员将深度领悟KPI指标提炼的精髓与设定具体可操作性考评标准的窍门，全程依托具体案例深度剖析，确保学员学得会、用得上。在老师的思路指引下，借助AI技术，即可复制其他相关问题。
本部分输出内容：
1. 本部分是课程的重点，带领学员完成个人绩效承诺表 ，可直接带回去应用，咨询式授课，为绩效改进提供工具。
2. 掌握态度性和能力性等定性指标的多种常见考评标准的设定方法，解决企业在过程性指标和定性指标评价方面的困扰。
3. 掌握KPI指标提炼的方法及设定具体可操作性考评标准的方法，皆通过具体案例展开讲解，并且指标全部采用授课企业自己典型岗位的指标，所讲内容也全部结合工作场景展开。

第三讲：绩效过程管理与团队激励----绩效改进的关键环节
一、绩效辅导与管理者角色定位
1. 管理者重塑角色认知
1）坚决避免走向两个极端，既不能过度干预，事无巨细，扼杀员工自主性
2）不能放任自流，疏于管理，导致工作失控
3）要找准“教练”与“引导者”的平衡点，赋能员工成长
2. 过程纠偏与指导的关键要点
——管理者需凭借敏锐的洞察力，及时发现员工工作中的偏差与问题，通过建设性的反馈与针对性的建议，帮助员工的成长
3. 收集考评信息的重要性
——管理者应建立多元化信息渠道，全方位、多角度采集员工工作表现信息，确保考评客观公正。
4. 管理者在过程管理中要做的具体工作
——定期沟通、资源协调、障碍清除等，为员工创造良好的工作环境，推动绩效达成
二、执行力打造与团队建设
互动：四象限员工的管理方式
互动：影响执行力的因素有哪些? 
案例：比亚迪，执行力≠彻底执行力
1. 提高执行力的几点建议
2. 高效执行力文化的打造
3. 如何从管理者和员工的角度看待执行力？
——从管理者和员工的不同视角看待执行力，促进双方相互理解、协同共进，携手提升团队执行力。
三、如何有效激励下属
[bookmark: _Hlk187338673]案例：引入哈佛大学关于激励的相关研究。并结合相关激励理论，让学员站在理论高度洞察激励本质。
1. 激励的心理学原理
——马斯洛需求层次理论、期望理论等，揭示人性需求与激励的内在关联，为激励举措提供理论支撑。
2. 激励下属的具体实用举措
——物质激励与精神激励相结合、个性化激励方案定制、即时激励与长期激励搭配等，满足员工多元需求。
四、绩效面谈与绩效改进辅导
[bookmark: _Hlk187338714]1. 明确面谈的周期，确定绩效面谈的频次，确保及时反馈、持续改进
2. 面谈的形式
——如一对一面谈、小组面谈等，根据不同场景灵活选择，保障沟通效果
3. 面谈的内容
——涵盖绩效评价结果、工作亮点与不足、改进计划、职业发展规划等，让面谈全面深入、富有成效
工具：分享绩效面谈表与绩效改进表，提供实用工具模板，规范面谈流程，提升面谈质量。
互动探讨：员工不认同绩效考评结果怎么办，分享考评方案优化策略与绩效面谈应对技巧，化解潜在冲突，促进员工认同。
[bookmark: _Hlk187338792]五、问题员工的处理思路
1. 正确看待 “问题员工”，认识到问题背后可能的原因
——如能力不足、态度消极、外部压力等，摒弃偏见，以客观公正态度面对
2. 辩证看待员工的不足，将其视为成长机会，通过辅导与支持帮助员工克服困难，实现蜕变
3. 问题员工的四步处理法，形成闭环管理。
4. 相关法律风险的规避与预防，确保企业在处理问题员工过程中合法合规，避免踩坑
课程总结与相关答疑
本部分课程输出：
1. 让管理人员更加清晰的定位管理角色，注重绩效的过程管理，保障绩效改进的有效实施。2. 讲述如何提升团队执行力，已经发挥管理者自身在执行力打造中的关键作用。
3. 掌握在工作场景中的人才激励方式，激发员工参与绩效改进的积极性。
4. 课程总结与相关问题交流答疑，强化对绩效管理的理解与应用。

