从合规到增效：劳务工管理全流程风控与效能提升
（定制版）

课程背景：
面对日益复杂的用工环境，劳务工已成为企业不可或缺的人力资源补充。然而，“用工易，管理难”的困境普遍存在：政策红线密布、用工风险频发、供应商不给力、成本居高不下……本课程将摒弃空泛理论，聚焦实战，用一天时间，为您系统梳理从合规、风控到成本优化、供应商管理的完整闭环。我们将通过大量真实案例的深度剖析和立即可用的工具方法，赋能您成为精通劳务工管理的专家，真正实现灵活用工的降本增效。

课程收益：
1. 明晰红线：精准掌握劳务派遣与业务外包的法律边界，规避“假外包、真派遣”的巨额风险。
2. 实战风控：学会处理工伤、违纪、群体性事件等棘手问题，建立全流程风险防控体系。
3. 高效协同：掌握一套甄别、管理、激励供应商的实用技巧，解决“招人难、留人难”的困境。
4. 量化决策：学会搭建用工成本分析模型，能用数据清晰对比不同用工模式的优劣。
5. 工具赋能：获得一系列可直接应用的检查清单、应对流程和管理思路，将学习成果快速转化为工作实效。

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：企业人力资源总监、经理、HRBP、招聘及员工关系负责人
课程方式：理论讲授+案例分析+互动练习等

课程大纲
第一讲：合规为王——政策法规的实战解读与风险规避 
一、劳务派遣政策法规核心精讲
1. “三性”岗位的合规界定与实操
1）“临时性、辅助性、替代性”的司法判例标准与认定逻辑
2）实战技巧：如何通过岗位说明书的巧妙设计，为“辅助性”岗位提供有力支撑
2. “同工同酬”的精准解读与薪酬对标
1）“同工”的界定：如何从岗位价值、工作内容、任职资格三方面判断
2）“同酬”的范围：工资、奖金、津补贴及福利项目的合规性差异化设计
3. 政企协同与服务优化
1）当前人力资源服务机构的监管新趋势
2）企业如何配合监管要求，优化许可与备案流程
二、核心法律风险识别与规避
1. “假外包、真派遣”的甄别与法律后果
1）合同主体与约定：如何从协议内容判断风险
2）现场管理与指挥：管理指令权归属是关键
3）工作内容与考核：是否为企业核心业务
4）工具设备与场所：由谁提供生产资料
5）结算方式与对价：是按“人头”还是按“工作成果”付费
2. 10%用工比例的计算口径与监管稽查要点
案例分享与研讨一：
1）案情介绍：某大型制造企业因薪酬结构与福利差异，被认定为“同工不同酬”，引发派遣工集体仲裁并败诉，面临高额补偿。
2）复盘分析：深度剖析该企业在薪酬体系设计上的3个致命缺陷。
3）解决方案：探讨合规的薪酬福利对标方案与调整路径。

第二讲：精细运营——日常管理痛点与突发事件处置
一、日常管理防火墙与内部稽查
1. 内部腐败与舞弊的常见形式与预防
1）揭秘“影子员工”“工时造假”“内外勾结”等常见舞弊手段
2）建立基于流程与技术（如交叉审核、系统预警）的内部防范机制
2. 劳务工阶段性稽查的“四位一体”实操法
1）数据稽查：花名册vs.社保缴纳记录
2）财务稽核：银行流水vs.考勤工时数据
3）现场稽查：随机点名vs.身份核验
3. 重点人员管理与风险干预
1）探讨“入职满6个月管控离职再入职”等行业做法的利弊与合规边界
2）如何通过行为观察与沟通，识别并初步干预有心理风险的员工
二、突发事件应急处置机制
1. 工伤事故处理的“黄金24小时”标准流程（SOP）
1）现场处置：用工单位的7个关键步骤（救治、报告、隔离、取证等）
2）责任协同：明确用工单位与派遣单位在申报、调查、理赔中的分工
2. 群体性事件的预警与处置策略
1）快速响应与信息控制
2）协同供应商进行有效疏导与谈判
案例分享与研讨二：
1）案情介绍：一名派遣工因严重违规操作导致设备损坏，用工单位希望将其合法退回，但遭派遣单位与员工本人抵制。
2）推演分析：构建一份无懈可击的“违纪退工证据链”需要包含哪些材料？（如规章制度公示记录、培训签到、违纪事实确认书、监控录像等）
3）经验分享：如何规范取证程序，确保证据的合法性与有效性。

第三讲：伙伴制胜——劳务派遣供应商的全生命周期管理 
一、供应商寻源、甄选与评估
1. 实力甄别：供应商“望闻问切”考察法
1）望：查验资质、规模与财务状况
2）闻：探访其行业口碑与客户评价
3）问：面试其服务团队，评估其专业能力与招聘渠道
4）切：通过小范围试用，检验其实际交付能力
2. 招标谈判：直击要害的关键问题设计
二、供应商过程管理与激励机制
1. 解决“高流失率”：建立留存率挂钩与联合分析机制
2. 解决“交付力不足”：实施招聘过程透明化与建立备选供应商库
3. 解决“考核异议”：设计数据驱动的服务水平协议（SLA）与KPI体系
4. 激发供应商积极性：基于绩效的“赛马机制”与动态份额分配模型
案例分享与研讨三：
1）案情介绍：某电商企业在大促前急需500名临时工，主力供应商交付严重滞后。
2）解构方案：该公司如何通过“紧急招标+激励加码+备选供应商激活”的组合拳，在72小时内化解用人危机。
3）策略总结：提炼出应对紧急、大规模用工需求的供应商协同策略。

第四讲：价值升维——成本分析与数字化赋能
一、用工成本精细化分析与优化
1. 构建TCO（总拥有成本）模型
1）显性成本核算：工资、社保、公积金、管理费、税费等
2）隐性成本量化：招聘、培训、流失、管理、风险成本等
2. 实战演练：现场测算对比派遣工、正式工、实习生的TCO
3. 成本优化策略：从流程、技能、排班三方面挖掘降本空间
二、数字化管理工具应用与赋能
1. 大数据分析应用：从数据中挖掘管理洞见
1）搭建“用工比例健康度”监控模型
2）构建“离职风险预测”预警模型
2. 数字化工具合规性审查
1）电子考勤系统作为法律证据的5个审查要点
3. 从“用工”到“育人”：培训赋能与职业发展
1）明确危害岗位劳务工的安全生产培训主体责任
2）通过技能培训与有效沟通，提升员工归属感与生产力
案例分享与研讨四：
1）案情介绍：某物流公司通过分析派遣工离职数据与考勤数据，发现不合理的排班模式是导致高流失率的主因。
2）改进措施：公司如何调整排班规则并辅以小幅激励，实现季度流失率下降30%，且综合用工成本不升反降。
3）启示思考：如何利用数据分析驱动管理决策，实现精细化运营。

总结复盘与行动计划 
一、课程核心知识点与工具方法回顾
二、互动答疑（Q&A）：学员个性化问题现场诊断与探讨
三、行动计划（Action Plan）：引导学员制定课后工作改进计划
