赢在校招：Z世代人才引进实战（宣讲+面试）

课程背景：
Z世代来袭，校招战场风云变幻！
00后，这群互联网原住民，带着独特的个性和价值观，正浩浩荡荡地涌入职场。他们不再仅仅追求“钱多事少离家近”，而是渴望个性化的发展空间、work-lifebalance，以及与企业价值观的共鸣。
企业，准备好了吗？
面对求职理念迥异的00后，传统的招聘方式逐渐失效。许多企业感叹：简历收了一大堆，合适的却寥寥无几；好不容易招进来，却留不住，没几个月就跳槽了…招聘成本居高不下，人才缺口却越来越大，让人头秃！
痛点在哪里？
1. 不了解00后：他们的求职动机是什么？关注点在哪里？
2. 雇主品牌老化：如何吸引00后的目光？
3. 宣讲缺乏吸引力：如何让你的宣讲不再是“单向输出”？
4. 面试技巧落伍：如何在面试中get到00后的真实想法？
5. 留人策略失效：如何让00后“来了还想留”？
别慌！
本次课程将带你解码00后招聘密码，从雇主品牌打造到面试技巧提升，全方位赋能你的校招技能，让你在人才争夺战中脱颖而出！

课程收益：
1. 摸清00后底细：别再瞎猜了！带你扒一扒00后的小心思，搞懂他们到底想要啥，让你投其所好，一招制胜！
2. 打造“真香”雇主品牌：拒绝“虚假宣传”！教你用真实的故事和福利，打造让00后心动的“神仙公司”，让他们主动投简历！
3. 解锁“社牛”宣讲技能：告别“照本宣科”！教你用00后喜欢的语言和方式，嗨翻全场，让他们对你的公司“一见钟情”！
4. 掌握“高效”面试技巧：拒绝“无效面试”！教你用科学的方法和工具，快速筛选出真正有实力、有潜力、有想法的00后，让他们成为你的“得力干将”！
5. 玩转“花式”留人套路：告别“入职即离职”！教你用走心的关怀和激励，让他们爱上你的公司，死心塌地跟你干！
6. 成为“最懂00后”的HR：告别“代沟”！让你成为00后眼中的“知心姐姐/哥哥”，让他们对你敞开心扉，共同成长！

课程时间：2天，6小时/天
课程方式：讲解、案例分析、视频解析、工具、演练、情景模拟
课程对象：人力资源管理者、招聘管理者、非人力面试官

课程大纲
第一讲：深度透视00后：他们的世界与我们的品牌
导入：00后来了！——他们的选择标准，你的挑战与机遇。
一、00后员工的成长环境与时代烙印
1. 社会环境（政治、经济、文化）：互联网原住民、信息爆炸、多元价值观。
2. 教育环境（学校、家庭）：素质教育、个性化发展、独生子女优势。
3. 家庭环境：父母疼、全家宠、高度关注。
4. 企业环境：压缩人工成本、管理成本，易忽视员工关怀。
讨论：这些环境下成长的孩子，会形成哪些与众不同的性格特征和职业观？
二、解密00后员工的群体特征与职场表现
1. 00后群体的6大特征深度解析：独立自主、追求个性、重视体验、社交活跃、渴望被认可、拒绝“画饼”。
2. 最喜欢的工作环境：扁平化、开放、尊重、有挑战、有趣。
3. 最喜欢的上级：亦师亦友、赋能型、关注成长、真诚沟通。
4. 00后择业的关注点：职业发展、成长机会、工作氛围、个人价值实现、薪资福利、兴趣匹配。
5. 他们最关注的七大问题：“你是谁？”“招我去干嘛？”“我能干什么？”“有没有面子？”“公司好玩吗？”“薪资福利怎么样？”“有没有发展？”。
案例：世界500强企业人才甄选特点分析（如何从00后视角吸引人才）。
三、基于00后特性的雇主品牌打造与传播
1. 雇主品牌核心：不再是“你给什么”，而是“你能帮我成为什么”。
2. 雇主品牌基因提炼：结合企业文化、发展前景、社会责任、员工关怀等，形成对00后有吸引力的品牌故事。
3. “年轻化”雇主品牌传播策略：
1）内容为王：真实、有趣、有温度、有成长感的内容（短视频、直播、漫画、互动挑战）。
2）渠道创新：垂直招聘平台、社交媒体（B站、抖音、小红书）、校园KOL合作。
3）互动体验：线上线下开放日、企业体验营、职业发展规划营。
案例：某传统行业企业成功进行雇主品牌年轻化转型的实践分享。
互动练习：设计一段针对00后，能迅速抓住眼球的雇主品牌宣传语/短视频脚本。

第二讲：金牌宣讲：让学生“爱”上企业
导入：为什么有些企业宣讲会把人“讲没”了？——00后最不喜欢的宣讲解析。
一、宣讲官的角色认知与定位：你就是企业的“明星”代言人
1. 宣讲职业角色定位：企业形象代言人、企业文化践行者、优秀职业经理人。
2. 校园宣讲角色定位：新人职业规划师、新员工人生导师、新人就业推荐者（从学生视角出发）。
3. 校招官常见的8个误区：枯燥说教、大而空泛、不了解学生、缺乏互动等。
4. 金牌校招官的五大职业操守：真诚、专业、责任、同理心、积极。
思考：如何在宣讲中体现企业招聘的“金牌校招官”特质？
二、设计吸睛宣讲文案：让企业的故事更有吸引力
1. 宣讲主题的设计：与时俱进、活泼生动、大气威严、简短严谨。
企业定制练习：为企业矿业设计几款针对00后的宣讲主题。
2. 宣讲内容设计四技巧：
1）企业介绍：借力借势（行业地位、未来趋势、社会贡献），讲清楚“你们是谁”。
2）人才培养：有料有道（培养体系、导师机制、项目实践），讲清楚“我能学到什么”。
3）薪酬福利：恰到好处（总收入概念、隐形福利、长期激励），讲清楚“我能得到什么”。
4）宣传“明星”：实事求是（优秀校友、基层成长案例），讲清楚“我的未来会怎样”。
案例：某上市企业校园招聘宣讲文案分享与点评。
三、极致演讲：让学生喜欢上你的企业——宣讲技巧与现场把控
1. 宣讲进程设计（模型：开场－铺垫－过渡－讲解－收场）：
1）开场设计：“开场、开眼、开窍”的开场方式；如何进行自我介绍和企业宣传（激发好奇心）
2）铺垫设计：建立共识、树立形象、激发信任。
3）过渡设计：重点讲企业文化（如何结合企业的文化精髓进行阐述）。
4）讲解设计：重点讲职业发展（职业发展通道、导师带教、轮岗机会等）。
5）收场设计：串讲、复述、回顾、总结（强化记忆点）。
2. 宣讲语言与风格技巧：
1）语言表达实现突破：书面到口语、句式到概念、生动幽默。
2）宣讲逻辑顺序：过去－现在－未来（企业）；使命－愿景－价值观（文化）；招聘需求－职业前景－成功案例（干货）。
案例：某上市企业在清华大学、北京大学校园招聘宣讲开场稿分享。
3. 宣讲风格及行为规范：形象管理（着装、现场禁忌）、行为管理（话筒、站姿、手势、步法、眼神）、听法、说法（抑扬顿挫，幽默风趣）。
思考：如何克服紧张，在宣讲现场展现最佳状态？

第三讲：高效甄选：从万千应届生中选“金子”
导入：“为什么优秀的人最终没有如约而至？”——校招官面临的甄选困境。
一、校招中人岗匹配标准
1. 人人匹配
2. 人岗匹配
3. 岗岗匹配。
案例：《西游记》中的人岗匹配论（趣味解读）。
二、结构化面试与STAR模型实战
1. 精通结构化面试：
1）设计程序、四种必问问题、两大测试能力。
2）工具分享：结构化面试试题库模板。
3）案例：某世界500强企业校招结构化面试分享。
2. STAR模型挖掘应届生动机与潜力：
1）STAR组成要素与辨别“假STAR”。
2）追问的技巧：如何获得完整STAR，如何追问细节。
3）STAR提问的误区：导向型提问、意图明显提问。
三、高效筛选简历与面试“快准狠”
1. 高效筛选简历技巧：整体布局、薪资福利、个人成绩、求职动机、基本信息、逻辑表述。
案例：10秒筛选出你想要的人。
2. 5分钟确定企业想要的人：暖场互动、引入正题、正式面谈、确认重点、结束致谢。
视频：北大才女同台竞技，作为校招官，您选择哪位，为什么？（现场讨论与分享）
3. 有效提问5步曲：复杂问题简单化、简单问题行为化、行为问题流程化、流程问题习惯化、习惯问题傻瓜化。
4. 掌握6种提问方式与7种提问技巧：引入式、行为式、压力式、情景式、动机式、智力应变式；开放式、封闭式、假设式、重复式、清单式、举例式、确认式。
四、无领导小组面试法

第四讲：到岗融入：提升优秀候选人的到岗率（略讲）
导入：为什么优秀的人入职后没有留住？——校招终极目标：高到岗率与高留存率。
一、确保到岗率：从Offer到入职的“最后一公里”
1. 提升签约率的策略：个性化沟通、持续关怀、提前介入融入。
思考：合适的人是当场签还是事后签？（企业实际情况讨论）
2. 如何与学生保持良好互动：持续沟通、建立校招社群、分享企业动态。
3. 前期拜访与后期维护：如何提升企业在学校的知名度与影响力。
案例：某500强企业校招全流程讲解（特别是签约与入职前的管理）。
二、新员工跟踪与融入：让00后迅速“回家”
1. 新员工跟踪与融入机制：团队融入、环境适应、导师制。
2. 00后员工幸福感提升的六种“感”：仪式感、存在感、参与感、归属感、成就感、荣誉感。
案例：华为的师带徒机制给我们的启示，如何进行师带徒、实施接班人计划、建立标杆管理。

