迈向卓越：管理者角色智慧与领导力重塑的艺术

课程背景：
在快速迭代的5G时代，企业管理面临着前所未有的挑战与机遇。随着管理者团队的年轻化、多样化，传统的管理方式已难以满足当前复杂多变的管理需求。为应对这一挑战，本课程旨在全面提升管理者的角色认知与领导力，打造高效、协同、创新的管理团队。
本课程从管理者的角色认知与定位出发，深入探讨管事、理人、带队的三大核心职责，明确管理者的成功之道在于了解员工期望、满足需求、基于员工决策及支持其发展。同时，课程将剖析卓越管理者应具备的十项核心胜任力，为管理者提供全面的能力提升框架。
在沟通篇中，课程将教授管理者如何运用DISC行为风格测试等工具，掌握高效沟通的三大技巧与三个方向，打破沟通障碍，实现无障碍交流。培养篇则聚焦于如何通过培育与辅导，构建利益、情感、事业共同体，提升下属能力与意愿，为团队储备优秀人才。
绩效与执行篇将帮助管理者掌握绩效辅导的六目的与七步曲，运用绩效面谈技巧，提升员工绩效。同时，课程将揭示执行力的四大假象与原因，提供高效执行的四大原则与五个方法，确保工作落地。
最后，激励篇将深入探讨管理者如何运用心理学原理与激励策略，激发团队潜能，打造高效、积极的工作氛围。通过本课程的学习，管理者将全面提升自身领导力，引领团队在5G时代乘风破浪，共创辉煌。

课程收益：
1. 深化角色认知：全面理解管理者角色，明确职责定位，为高效管理与领导力提升奠定坚实基础。
2. 精通沟通技巧：掌握高效沟通工具与技巧，促进信息流通，增强团队协作与凝聚力。
3. 强化人才培养：构建系统化培育体系，提升下属能力与意愿，为团队持续发展储备人才。
4. 优化绩效管理：通过绩效辅导与面谈，精准识别问题，激发员工潜能，提升团队整体绩效。
5. 确保执行落地：揭示执行障碍，提供高效执行原则与方法，确保工作目标与计划得以顺利实现。
6. 激发团队活力：运用心理学原理与激励策略，激发团队积极性与创造力，营造积极向上的工作氛围。

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：企业中层管理人员、各部门主管/经理
课程方式：讲解40%+课堂互动10%+案例15%+实操练习15%+工具10%+视频10%

课程大纲
第一讲：定位认知：明确角色，提升管理效能
一、管理者的角色认知与变换
[image: 59dca8838af0d4d205d149796a849f5]1. 管事
2. 代理人
3. 带队
二、管理人员的职责范围
1. 目标管理：互联网企业目标管理的特点
2. 绩效管理：互联网企业绩效管理特点
3. 人员管理：员工工作技能提升与积极性提升
4. 团队管理：团队组织工作的本质及技巧
三、管理者的成功之道
1. 了解员工的期望
2. 满足必要的需求
3. 基于员工的决策
4. 支持员工的发展
四、卓越管理者的十项核心胜任力
1. 目标与计划
2. 人才梯队建设
3. 合理授权
4. 激励他人
5. 沟通协调
6. 解决问题
7. 系统思维与决策
8. 资源整合
9. 项目管理
10. 引导他人

第二讲：高效沟通——不同对象的沟通法
工具：DISC，解密不同对象的沟通风格
一、不同对象的沟通心法
1. 向上沟通——有“胆”
2. 平级沟通——有“肺”
3. 向下沟通——有“心”
4. 对客沟通——有“情”
讨论：角色错位对沟通的影响。
二、向上沟通的技巧
1. 日常汇报的5个步骤
2. 沟通前的问题自测
3. 不同情况的汇报策略
4. 具体汇报内容的话术
5. FT法则：感受与事实的有效运用
工具：一页纸日常汇报模板
三、平级沟通的技巧
1. 平级沟通的类型与方法
2. 日常沟通的关系维护
3. 情感账户的有效建立
练习：情感账户评估练习
四、向下沟通的技巧
1. 向下沟通前的目标定位
2. 沟通过程的形式与技巧
3. 向下沟通的领导力艺术
模拟：聚焦场景的角色模拟
五、高情商沟通的三个维度
1. 注重沟通逻辑
2. 懂得察言观色
3. 精准表达措辞
六、具备有效的思维结构
1. 思维模式建立：Why-What-How
2. 结构性思维的四个基本特点
1）先说出结论
2）从下往上说
3）清晰地分类
4）不断地推进
课后练习：如何把方案建议说得清楚有力？
3. 纵向结构的思维建立
4. 横向结构的思维建立

第三讲：带教辅导：培育人才，促进绩效提升
一、培育与辅导的目标困惑
1. 利益共同体
2. 情感共同体
3. 事业共同体
[image: a935605dbba69200ab48a00a70c003c]案例：如何实现三个共同体的协调一致。
二、人员培养及辅导常见的问题
1. 需求不清
2. 规划不实
3. 执行不力
4. 转化无效
三、培育与辅导下属二方法
1. 培育辅导的ASKH模型。态度决定一切！
2. 在岗技能辅导的五步法。
工具：《智慧进阶计划》《智慧生涯地图》
四、管理者必备的培训、辅导与应用
讨论：管理模式探讨
1）命令式：高任务—低关系；
2）说服式：高任务—高关系；
3）参与式：低任务—高关系；
4）授权式：低任务—低关系。
1. 培育与辅导的应用一：如何提升下属能力
案例：华为人才培养机制
2. 培育与辅导的应用二：如何提升下属意愿
3. 培育与辅导的应用三：部门经理如何培养储备干部
案例：某集团校园招聘人才管理

第四讲：绩效提升：精准辅导，激发员工潜能
小组研讨：低绩效员工在团队中有哪些行为表现？为何会有这些表现？您是如何识别的？
一、掌握绩效辅导六目的
1. 就事论事
[image: 1572876131(1)]2. 着重未来
3. 奖优改劣
4. 双方共识
5. 共同布局
6. 协议未来
二、精通绩效辅导七步曲
1. 建立并维护彼此的信任
2. 清楚地说明面谈的目的
3. 真诚地鼓励员工多说话
4. 倾听并避免对立与冲突
5. 集中于未来而并非过去
6. 注意优点与缺点并重
7. 以积极的方式结束面谈
三、运用绩效面谈技巧
1. 汉堡原理
2. BEST原理
工具表单：《绩效反馈表》《绩效面谈记录表》《绩效自我评价报告》《绩效改进行动进度表》《绩效复盘表》

第五讲：执行落地：破除障碍，确保工作成效
导入：为什么员工“努力”工作却没有达到预期标准
一、执行力的四大假相
1. 任务＝结果
2. 态度＝结果
3. 职责＝结果
4. 苦劳＝结果
二、执行不力的四大原因
1. 人员管理不到位：案例：你的企业如何开会
2. 制度设置不合理：案例：是制定变还是不变？
3. 沟通机制不顺畅：案例：不会沟通，上下级变冤家？
4. 工作复盘不落地：案例：您的工作复盘是这样的吗？
三、高效执行的四个原则
1. 优化时间：时间管理四象限
2. 加强沟通：案例：诸葛亮
3. 强化规则：案例：算错工资
4. 及时复盘：工具：复盘工具表
1）选对人＋做对事＋善总结＝高效
四、提升团队执行力的5个方法
1. 目标明确
1）目标制定的smart原则
2）目标制定到达成的6个步骤
练习：请给部门制定一个月度计划
2. 方法可行：提升组织执行力的两大关键
1）想与干必须统一
2）结果与过程并重
3. 流程合理：提升组织执行力的3个流程
1）激发士气
2）强调文化
3）重视创造
案例：大企业vs小企业
4. 激励到位
1）及时性原则
2）一致性原则
3）预告性原则
4）开发性原则
5. 考核有效
1）工作完成的准时性
2）工作完成的数量与质量
3）对团队的贡献

第六讲：激励赋能：激发活力，打造高效团队
一、管理者激励下属的前提：影响力
1. 互惠原则：关心关爱以建立上下级情谊
2. 承诺和一致：目标激励
3. 社会认同：群体激励
4. 权威意见：树立榜样
5. 取悦与相似：拉近心理距离
6. 合理的授权：授权与放权
二、如何运用心理学来激励团队
1. 五大心理学激励理论 
互动：小组列出目前工作中常用的激励，并说明激励效果
2. 精神科学VS自然科学
1）情感激励。
案例：如何让猫吃辣椒
2）荣誉激励。
案例：淘宝的双11现场
3）物质激励---自然科学
案例：你喜欢加班吗？
3. 心理学激励的八大技巧
现场互动：赞美他人并评比。
三、管理者激励团队八大激励策略
1. 授人以鱼
[image: 791d4cb4965f91a0b356f0ee095065c]2. 授人以渔
3. 授人以渔
4. 授人以渔
5. 授人以渔
6. 授人以鱼
7. 授人以誉
8. 授人以渔
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