中层管理者系列课——从管理者角色认知到管理目标达成

课程背景：
企业中的管理者需要站在企业战略的高度，带领团队实现业务目标达成。在管理者日常管理场景中面对众多挑战，比如缺乏相关资源、工具和方法推动任务完成，同时面对团队执行力弱、团队成员没有干劲、团队内部关系复杂，没有形成统一的价值观和战斗力的困境，这些团队内部存在的众多管理问题会愈演愈烈，最终导致影响团队绩效达成，进而对企业收益甚至是凝聚力都会造成不可逆的影响，因此管理者这个角色担负的责任是不可小觑的。
本课程是多家中大型企业管理者的必修课，聚焦管理者每个现实痛点和问题，从理论到工具，从工具到案例，全方位打造企业腾飞提供强大的内部驱动力。

课程收益：
● 帮助管理者打开管理格局和视野，明确不同角色定位，高效利用有限资源创造无限价值
● 掌握吸纳、保留人才三个攻略；掌握管理者的三种思维转变
● 聚焦管理者目前管理场景中面临的主要挑战，通过综合训练方式实施学习，促进管理者从“知道理论”到 “形成管理行为习惯”
[bookmark: _GoBack]● 绘制管理者的思想蓝图，达成“管理者”到“管理者心智”的转变
● 掌握领导力策略、团队能力建设的关键方法，提升团队组建、向上管理、跨部门沟通、员工激励、业务规划与目标落地、员工能力提升等关键能力，全面提升团队执行力与领导力

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：各层级业务管理者、团队骨干员工、新晋升关键岗位员工
课程方式：讲师讲授、能量集市、行动学习、情境演练、案例探讨、视频教学，标杆对标、课程时间分布：理念原则40%+场景演练30%+现场反馈30%
课程特点：包含15+国内外世界500强企业真实管理案例，有趣、有料、多演练、全干货、引领业务管理者打造高绩效团队的有效策略

课程大纲
破冰引入：我是谁？写出自己的答案并说明角色的意义和定位
现场研讨：管理者面对众多管理困惑和管理问题是否真正认清自己的定位？
第一讲：领导者管理角色和管理模型认知
一、领导者的管理哲学和管理者分类
1. 领导者的管理哲学
2. 领导者的类别
现场互动：看看我们属于哪一种类型的管理者
思考：一个问卷判断领导者对领导力的看法
[image: ]二、BLM以结果为导向的领导力——战略规划+战略执行
1. BLM业务领导力模型
2. BLM领导力的三个特点
1）设计思维：对业务模式、策略和支撑战略组织体系设计
2）战略前瞻性：根据市场洞察和战略意图，站未来看现在
3）结果导向：强调通过差距关注结果
3. 《结果导向的领导力》领导力的有效性=领导特性*领导结果
案例分析：马化腾在战略规划、产品创新以及企业文化建设等方面的领导特性和领导结果
4. 领导者做到结果导向的四个步骤
1）追结果方面投入时间和精力（定指标）
2）对结果达成充满激情和信心
3）根据量化结果奖惩（KPI或OKR）
4）以结果为导向的团队沟通（目标沟通、绩效沟通、过程沟通）
案例分析：目标设定工具：字节跳动OKR的应用
三、管理者角色转换期的5个陷阱
案例分析：新任管理者角色转换——“新官上任三把火”后“新官”却默默离职
1. 与团队或管理者目标设立偏差
2. 惯性思维：认为老方法可以搞定新问题
3. 急功近利、证明自己
4. 忽视关系建立，缺少支持同盟
5. 缺少更深度和广度的加速学习的能力

第二讲：领导者的三项关键任务
管理研讨：管理的过程（POM：Process of Management）——思考管理中问题反思
管理反思：思考每项工作的实践占比看业务导向过重的问题
第一项：管理者的自我管理
1. 管理思维跃迁
1）从“管理思维”到“创新思维”
2）从“创新思维”到“成长型思维”
3）从“成长思维”到“战略思维”
行动学习：三三法应用
2. 在真实案例中搞定管理技能提升
案例分析：管理者面对多项任务如何理清头绪？
——时间管理+要事第一原则
案例分析：团队成员能力不足，救火队管理者怎么破？
——合理授权三步法（明确任务+选择人员+监督过程）
案例分析：新接手团队，如何快速出出绩效拿结果？
案例分析：马化腾与微信张小龙之间的充分授权成就微信
——根因分析与决策
第二项：打造核心团队：建设和维护高绩效团队——团队管理
[image: ]1. 建立团队间信任机制
管理模型：信任三角模型：真实性、逻辑、同理心
视频分享：同理心倾听——温暖的小狐狸
案例分析：腾讯总办超稳定管理团队的信任机制打造
2. 团队现状评估
1）团队内外部核心人才盘点：核心岗位top“5%”高潜人才识别与人才盘点
案例分析：腾讯组织人才盘点的四个核心步骤和关键策略
2）统一团队目标和愿景
案例分析：腾讯如何通过打造团队愿景提升团队满意度和敬业度
3）评估工作流程和管理机制+发现调整团队管理问题
3. 管理者实现快速团队组建的关键策略
案例分享：腾讯优秀团队组建的方法和策略——link show玩法
案例分析：千挑万选候选人到岗后中看不中用怎么办？
1）明确团队人才观与团队组建策略
2）管理者必须课：精准识人的方法和策略——冰山模型+行为面试
3）团队系统构建的五要素：价值观、目标、流程、技能、规则
4）如何运用心理学判断候选说的是真的还是假的？
4. 团队目标拆解与下属辅导的策略
案例分析：下属对目标讨价还价，指标应分配还有什么其他办法？
——支持下属工作
1）评估下属能力
2）任务分级
3）人事匹配
4）支持赋能
5.制定计划五步法：明确问题+设定目标+梳理要素+寻找措施+制定计划
行动学习：团队目标拆解，运用计划五步法，输出一份真实工作计划，关注目标达成。
6. 案例研讨解决管理者人员激励与团队士气提升问题
案例分析1：管理者如何激励员工高绩效达成？
1）新生代员工的特质分析
2）新生代员工辅导和激励策略
案例分析2：代际冲突，如何点燃00后员工工作热情？
案例分析3：职业倦怠期老员工辞退还是有其他做法？
案例分析4：缺钱少粮如何激励员工？
7. 核心人才的管理和留任是管理者的必修课
留人攻略1：管理者必须关注人才流失的4个预警
留人攻略2：需要及时进行面谈辅导的8种情况
留人攻略3：企业留人策略4个策略
现场演练：管理者与员工的专业离职面谈应对姿势？
案例分享：腾讯和比亚迪的留人策略
8. 梯队建设是保证团队长期发展的核心
1）管理者资源池建设的必要性——建设领导梯队是提升组织能力的关键
2）实现梯队建设目标的四个原则
案例分析：团队内员工很多，但是团队战斗力无法提升怎么办？
案例分析：华为如何通过继任者计划保证团队持续战斗力
[image: ]案例分析：腾讯学院目标导向的飞龙课程设计
9. 有效沟通的力量
——高效表达的TED演讲思路
视频：从一场TED演讲中看高效演讲的核心逻辑
工具：SBI反馈模型——反馈事实、拒绝评判
S：Situation （情境）——描述时间、地点和事件等现场情境
B：Behavior (行为)——描述你要反馈给对方的具体行为
I：Impact(影响)——告诉对方的行为对你产生的影响
案例分析：一场汇报后的高效沟通反馈
行动学习：分组进行SBI反馈挑战赛，根据抽到员工行为标签进行现场反馈
3）高效沟通技巧
[image: ]管理沟通场景一：高效表达背后的金字塔思维
沟通中的金字塔思维：结论先行，以上统下，归纳分组，逻辑递进
案例分析：阿里集团CEO张勇的年度信中如何利用金字塔思维阐述公司新战略的落地执行
管理沟通场景二：向上管理的实操方法论
a判断核心目标+确认优先级+具体策略要求
b确认领导沟通节点+沟通模式+沟通习惯
案例分析：3个月加班加点赶项目，结果被老板骂的一文不值，问题出在哪？
管理沟通场景三：沟通冲突管理
[image: ]a冲突的分类：关系冲突+任务冲突+过程冲突
b沟通冲突如何做情绪疏导LECSR模型：倾听（Listen）+同理心（Empathize）+澄清（Ciarify））+解决（Reslove）
解决冲突的五种基本策略：托马斯-基尔曼冲突模式仪（TKI）
案例分析：同事变下属，处处与管理者对着干，管理者如何应对？
3）四个策略应对同事变下属管理难题
a自我认知：管理角色定位
b信任：有效沟通
c展望：建立共同目标
d赋能：支持和授权
案例分析：
——管理者角度：如何让下属认知到问题，主动改变？
——员工角度：领导总是不满意我工作，遇到完美主义挑剔的领导怎么办？
[image: ]4）情境领导力：经典领导理论与情境领导的对比
a情境领导的4种模式：领导行为、领导风格、领导策略、领导结果
b情境领导的6大工具：
第一种：情景感知：领导者快速理解并熟悉当前情境的特征、环境、人的需求
案例分析：马云如何快速感知情境变化并提出“移动优先”的策略？
第二种：情境分析：在理解情境的基础上，领导者需要能够进行深入分析，找出其中的规律、问题以及机会
案例分析：乔布斯如何分析情境定位了手机变革
第三种：情境适应：领导者需要根据情境的变化，调整自身的领导风格、工作方法，以达到最佳的工作效果
案例分析：微软如何实现在云计算时代适应变化并完美转型？
第四种：情境创新：在理解和分析情境的基础上，领导者需要能够提出新的解决方案，以应对或挖掘出情境中的机会
案例分析：特斯拉和Elon Musk的电动车革新
情第五种：境沟通：领导者需要能够有效的传达信息，以及理解和处理情境中的沟通冲突和障碍
案例分析：扎克伯格如何应对Facebook用户数据泄露的危机？
第六种：情境决策：领导者需要根据情境的特性和变化，做出最佳的决策，并能够处理决策后可能出现的问题
案例分析：疫情中温德姆酒店集团如何做出弹性运营的决策，平衡短期成本和长期发展？
——情境领导力的关键助推技能：情绪智力与情景感知
案例分析：疫情期间的“腾讯会议”和“腾讯云”如何如何提供情绪智力与情境感知？
管理工具：新晋管理者的与团队员工的90天沟通计划
第三项：管理者人才培养
1. 管理者赋能——教练型辅导
——教练辅导定义和原则
[image: ]案例分享：腾讯绩效发展面谈（PDI）的GROW模型应用
现场演练：根据教练辅导GROW模型现场演练
2. 管理者支持员工转型的5个方向
1）向上（持续学习与提升）
2）向旁（专业技能+素质技能相结合）
3）往里（加深专业领域新技术学习）
4）小步（小众，竞争对手不具备的能力）
[bookmark: _Hlk22140475]5）向前一步（赶在技术创新前）
案例分析：从新东方“小作文”事件中看企业管理中的“KOL”
案例分析：从腾讯“活水项目”看管理者支持员工转型的收益

第三讲：从“管理者能力”到“管理者心智”
一、管理者思想蓝图——管理心智
1. 管理者的自我觉察——“内在”+“外在”自我体验
2. 管理者自我检视——“我的责任”+“我的沟通方式”+“我的修为”
3. 管理者自我突破——突破成长思维定势和固有行为模式
案例分享：管理者
二、与团队共成长
1. 领导者进化论：从“菜鸟”到“雄鹰”
2. 实现从“利己”到“利他”的思维跃迁
3. 管理者的成长=企业成长
总结与制定行动计划
主题：通过活动做课程总结
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