招聘面试实战全攻略

课程背景：
世界500强标杆公司将30%的资源前置在人才甄选阶段，选对人比做对事对企业发展更为关键。但大部分企业管理者面对的业务压力大，没时间没精力面试，即便面试也不清楚如何精准提问、追问、如何判断真伪。部分管理者认为面试甄选是HR的事情，找不到合适的候选人就是HR的责任，本课程分享的大厂人才观，让管理者在理念上真正理解招人是管理者自己的事情，精准识人和团队组建也是对于组织发展最重要的事。帮助管理者解决招聘面试困惑和痛点，从招聘渠道拓展、精准面试、人才吸引和保留全方位解决管理者招聘面试难题，提升管理者面试技能。
本课程是对腾讯、华为、亚马逊等公司优秀人才人才甄选方法的场景化提炼，课程观点和案例来自徐越老师15年腾讯1万人以上真实的面试经验，本课程获得了多家500强企业的认可，对业务产生了积极意义，实际面试能力的提升重于一切技巧和理论的学习，轻理论、打开视野、多案例、重实战才是本课程的核心。

课程收益：
[bookmark: _GoBack]● 面试官实现从不知道问什么、不知道怎么问，不知道如何面试决策，到真正学会针对不同岗位员工能力素质模型和岗位特质精准提问和面试决策的方法
● 掌握ChatGPT在面试甄选各环节中应用方法，从简历分析、面试提问到模拟面试评估，以科技赋能招聘
● 掌握不同场景面试方法和技巧：社会招聘、校园招聘、管理者招聘等各场景下面试心法
● 大厂案例中发现招聘管理问题，管理者掌握快速团队组建的方法和人才获取渠道。
● 通过行动学习带领学员现场输出各职位大类面试题本，企业和学员获得一套针对本企业的面试题库，有方法、有工具、有演练、有输出

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：各层级业务管理者和HR管理者
课程方式：讲师讲授、行动学习、情境演练、案例探讨、视频教学；课程时间分布：理念原则40%+场景演练30%+现场反馈30%
课程特点：大厂真实面试场景全分享，课程有趣有料、多案例多演练、全干货，学以致用

课程大纲
第一讲：新时代下人才管理困境及未来人才发展趋势
一、管理者视角下的人才管理新趋势
1. 未来人力资源大数据管理的三个方向
方向一：行为数据——员工行为和行为发生环境的观察报告
方向二：过程数据——各信息系统中用户操作日志和操作轨迹
方向三：心理数据——员工情绪心情、性格、倾向、行为动机等测评数据
2. 管理者关于招聘管理的灵魂拷问
3. 现场研讨：不同能力管理者对于人才管理的对比分析
二、招聘=识人哲学+用人哲学
1. 奈飞、Google、苹果的硅谷人才观
2. 企业招聘的方向标——招聘哲学
3. 面试官的使命和责任
案例分享：腾讯面试官管理体系核心点
案例分享：华为各环节面试官角色的对面试质量把控的职责分工
三、雇主品牌建设对企业招聘的促进作用
——通过数据看强大雇主品牌对人力资源管理的作用
案例分享：泡泡玛特的雇主品牌经营策略

第二讲：练就精准识人的面试技巧——面试前
案例分享：打开窗户看世界：人才获取新思路
一、面试前的重点——人才画像+职位需求定位
——人才招聘、标准先行
1. 面试甄选的4S模型
标杆分享：腾讯人才甄选模型：知识&技能+通用素质+专业素质
2. 如何基于胜任力的多维度评估
3. 人才差异化关键一步：岗位界定与对应岗位的招聘策略
标杆分享：华为匹配岗位能力素质模型的精准招聘
案例研讨：从需求分析到找到解决方案
管理工具：五个问题精准分析招聘需求（业务与HR的职位需求沟通清单）
二、明确优秀人才特质+人才获取渠道
[image: ]1. 招聘管理中的5B模型
2. A级优秀人才必备的4个核心素质
3. 优秀人才获取的3个渠道
4. 面试官“寻聘”岗位被动求职者的核心要点
三、精准简历分析
小组讨论：根据真实简历发现简历问题
ChatGPT专业应用场景：简历分析环节如何应用CharGPT发现简历问题？
面试小技巧：专业技术提问中的“点赞”和“雷区”

第三讲：面试方法+面试演练（聚焦社招）——面试中
[image: ]一、冰山模型+行为面试法则的应用与演练
1. 冰山模型：放宽冰山上+坚守冰山下
2. 行为面试法：挖掘过去+判断未来
3. 一句话面试提问方式
微工作坊：基于重点岗位人才画像中的核心素质设计面试问题
4. 短时间内发现候选人优势和不足的技巧
5. 完整的行为面试流程解读
聚焦社招面试场景实战演练：模拟面试1+模拟面试2
二、意愿适配法+压力面试法的应用
1. 面试官必须关注的意愿适配法（工作意愿和个人喜好的匹配度）
[image: ]2. 面试中判断候选人价值观的三个方向和对应的三种提问策略
3. 精准识人之——压力面试中的“压强”控制
4. 面试心理战：通过微表情、肢体语言等细节判断真伪

第四讲：面试技巧+面试演练（聚焦校招）——面试中
一、校园招聘的痛点与新趋势
现场互动：欢迎大家来吐槽——校招中的那些糟心事
——校招中企业和学生的关注点变化新趋势
二、整顿职场的00后来了，面试官接招的正确姿势
1. 秒懂“00后”——多元化求职群体在职场碰撞出不同火花
视频分享：2段面试视频中发现毕业生面试差异
2. 毕业生求职中最关注的11个因素和期望就业城市等级
案例分享：华为校招面试中考察候选人的三个维度
案例分析：敏感的小K——搞定新生代面试沟通
三、搞定校招面试——面霸校招生的提问和吸引策略
——从六个方面详解校招中的行为面试怎么问？问什么？
1. 成就动机+主动性
2. 领导力+组织能力
3. 合作分享
4. 抗压性
5. 解决问题能力
6. 创新能力+学习能力
案例分析：腾讯、华为校园招聘全流程图解读
讨论：如何吸引优秀毕业生加盟？
聚焦校招面试场景实战演练：模拟面试1+模拟面试2
7. 管理者提高毕业生留存——毕业生保温方法策略

第五讲：精准录用决策+面试复盘+面试官认证——面试后
一、面试官如何做出精准录用决策
1. 精准录用决策的四个关键点
关键点一：找出完成STAR（正负面和对应素质）
关键点二：确定行为有效性
关键点三：人才画像打分
关键点四：评估意愿适配
案例分享：亚马逊面试评估的五个要素
案例分析：ChatGPT专业应用：模拟面试演练提升面试官面试能力的小助手
案例分析：企业如何找到适合企业发展阶段的合伙人？
2. 企业高管管理者的招募攻略和三个核心标准
二、面试复盘
1. 面试中问题改进与复盘
2. 录用人员绩效跟踪：3个月+6个月+12个月
三、面试官认证（可选）
可根据企业需求定制化面试官认证环节
总结与制定行动计划
主题：通过活动做课程总结
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