[image: ]徐越老师  人力资源管理专家
20年世界500强企业人力资源管理经验
10年腾讯2000人以上部门人力资源管理经验
腾讯学院人力资源与领导力专家
阿里达摩院AI高级训练师
腾讯《中层管理者领导力》项目导师
腾讯最佳人力资源管理项目奖
腾讯学院优秀讲师、人气讲师
曾任：腾讯（深圳总部）| 招聘经理/人力资源经理/组织与人才发展总监
曾任：芒果网 | 培训学院/培训经理
——累计授课1000+场，参训学员20000+名，课程满意度达98%以上
擅长领域：战略人力资源管理、AI赋能人力资源、招聘面试、组织人才发展与企业文化打造、HRBP团队和HRM专业赋能、中层管理者领导力项目……
30+腾讯核心重点项目：主导腾讯公司级重点项目5个、事业群级重点项目20+；面试超20000人，招聘优秀人才2000+人，赋能面试官3000+人；
15+招聘工具赋能：组建技术团队开发设计面试官题典管理系统；创立招聘进展每日通报机制、候选人到岗保温辅导机制、简历共享机制等创新招聘工具，提升招聘效率和精准度；
5000+人规模部门人力资源管理：带领人力资源团队通过协调人员分配、优化招聘机制、盘点大数据等，支撑腾讯事业群从2000人扩充到5000人；
领导力和团队管理能力提升：为腾讯成都分公司搭建全新干部管理体系，创建干部述能会和干部管理沙龙会，搭建干部管理沟通渠道，引导干部关注团队成长；
10+荣誉奖项：腾讯最佳人力资源管理项目奖、优秀管理实践奖、优秀人力资源项目表彰、连续六年获得腾讯学院优秀讲师、人气讲师等。
2025年返聘案例：平安寿险总部、平安产险总部、平安银行总行校园招聘项目《搞定校招--招聘面试全攻略》《新生代员工领导力》连续返聘12天，平安银行总行校园面试题库编写者。

实战经验：
特点一：招聘面试全流程工具化——深谙各层级人才选拔标准，校招、社招、高端岗位招聘全线服务，多方位引入创新机制，高效应用人才筛选和数据分析工具
【01】-主导研发体系高端岗位猎聘项目，引进招聘进展每日通报机制、候选人到岗保温辅导机制、简历共享机制等创新机制和工具，带领团队4个月完成招聘数据挖掘专家3人、后台开发3级专家20人，该项目获得2015年IEG事业群优秀人力资源项目表彰，流程固化后长期运营并在其他招聘组复制；
【02】-多年腾讯校园招聘总负责人，全盘统筹和运营校园招聘项目，涉及10000+学生线下考试、200+面试官出差、录用审批和多种形式签约座谈会，线路招聘达成率98%完成招聘目标，同时拓展海外招聘渠道英国线，推动全球招聘资源池建设，为公司吸纳国际化人才；
【03】-主导面试体验改进与面试官培养项目，盘点1000+面试官队伍，盘点分析每位面试官近3年面试数据，分析面试官面试甄选准确度、判断面试官面试提高重点和面试体验改进点，实现面试官团队面试认证通过率98%。
【04】-发起题典管理系统项目，联合各部门协调技术人员组成7人团队为腾讯内部面试官开发设计笔试管理系统——题典管理系统，搭建技术类面试题目题库，实现面试官自主生成笔试试卷和面试官讨论区等核心功能，解决了系统智能出题、智能阅卷和面试官面试题目共享等痛点，并且后续在6个月内完成后续不断测试、优化和迭代并发布2.0版本持续系统运营，该项目获得2017年腾讯IEG人力资源管理中心最佳人力资源管理项目奖。

特点二：人力资源体系搭建与效能提升——深入企业调研和访问，全面了解企业的战略需求、招聘策略、培训需求，为企业量身定制人力资源招聘体系和人才发展学习路径
【01】-主导杭州遥望集团招聘体系咨询项目，负责高端岗位猎聘项目、人才mapping制定、人才吸引和和制度改进、HR和面试官团队赋能课程，实现面试官团队面试课程100%覆盖，完成社招、校招体系搭建和客户人力资源部招聘体系搭建，制定并发布包括校招品牌、校企合作、渠道拓展等关键校招流程操作SOP手册；
【02】-主导杭州绿城集团工程系统任职资格体系搭建项目，通过前期数据收集、管理者一对一访谈等体系搭建基础，与企业房地产专家跟进撰写任职资格认证、应用、管理制度并完成公司审批和公司内部宣讲推进，输出完整的工程系统职位说明书和任职资格管理手册；
【03】-主导宁德时代面试官技能提升项目，3天共完成140位面试官现场培训学习和400位面试官在线学习，实现面试官课程100%覆盖，解决真实面试场景中的各种问题，提高面试官团队甄选准确度和面试专业度，提高公司人员引进质量、降低试用期离职率20%；

特点三：组织发展与干部管理赋能——善于搭建管理者人才梯队，规范化干部管理和组织发展活动，为企业的高效管理和持续发展提供有力支持
【01】-组织设置干部述能会和干部管理沙龙会：主导搭建腾讯成都分公司干部管理体系，负责干部规范化管理，聚焦管理干部自身领导力和团队管理能力提升，引导管理者聚焦管理自己、管理团队、管理工作和管理战略，输出部门高潜名单和干部培养方案，搭建管理者人才梯队；其中干部述能会和干部管理沙龙会均获得2008年腾讯成都分公司优秀管理实践奖；
【02】-腾讯《中层管理者领导力》项目导师，主讲腾讯内部多门素质类课程与领导力课程，连续6年腾讯学员优秀干部赋能导师与管理催化师。

部分授课经验：
	序号
	企业
	课题

	1
	中国平安、粤海水务
	《HR管理者的人才经营课》

	2
	中国联通
	《HRBP实战训练营》

	3
	南方航空
	《招聘面试实战全攻略》

	4
	中国移动在线服务公司
	《校园招聘之金牌面试官》

	5
	中海集团
	《战略人力资源管理》

	6
	中国移动、招商蛇口集团
	《中层管理者系列课—从高效沟通到团队目标实现》

	7
	平安健康
	《新生代领导力——95-00后的员工管理攻略》

	8
	平安财险总部
	《决战校招一高效能面试官的面试必修课》

	9
	平安人寿总部
	《决战校招一高效能面试官的面试必修课》

	10
	猎聘公开课
	《招聘面试实战全攻略》

	11
	拉勾公开课
	《招聘面试实战全攻略》

	12
	小满科技
	《HRBP实战训练营》

	13
	宁德时代总部
	《面试官技能提升项目》

	14
	中国联通广州公司
	《中层管理者系列课—从管理者角色认知到团队目标实现》

	15
	中国移动咪咕娱乐
	《面试官技能提升项目》

	16
	西南铜业
	《非人力资源的人力资源管理》

	17
	平安银行总行
	《新生代领导力——95-00后的员工管理攻略》

	18
	中国中车株洲电力集团
	《DeepSeek在HR全模块中的应用与实践》

	19
	绍兴现代人才服务产业园
	《新生代领导力——95-00后的员工管理攻略》

	20
	广东联塑集团
	《向腾讯学习——AI在HR全模块中的应用与实践》

	21
	惠普中国上海研发中心
	《资深HR经理教你搞定大场offer》

	22
	永杉锂业集团
	《智选优才——招聘面试实战全攻略》

	23
	广西发展集团
	《AI赋能HR全场景提效与灵活用工合规实践》

	24
	中国石油管道集团公司
	《零风险用工——劳动风险防控与多场景下谈判技巧实战》

	25
	北京建龙集团有限公司
	《AI赋能人力资源全场景提效》

	26
	华荣能源集团公司
	《向腾讯学习—员工关系与合规管理+绩效管理+薪酬激励》

	27
	五冶路桥集团公司
	《向腾讯学习——HR管理者的人才经营课》

	28
	乐刻网络技术有限公司
	《智选优才——招聘面试实战全攻略》

	29
	广东电网有限公司
	《数字化人才管理和人才经营》

	30
	联储证券有限公司
	《向腾讯学习——业务管理者领导力提升》

	31
	东莞公开课
	《巨变引擎——AI驱动组织进化与未来人才发展战略》

	32
	国家电网福建公司
	《向腾讯学习——业务管理者的人才经营课》

	33
	数字广西集团
	《非人力资源的人力资源管理》

	34
	中国移动贵州省公司
	《战略人力资源管理》

	35
	深圳燃气集团
	《管理者竞聘项目》

	36
	中广核集团
	《数字化人才管理和人才经营》

	37
	海南省发展控股集团
	《面试官技能提升项目》

	38
	中国工业和信息化部
	《向腾讯学习——业务管理者的人才经营课》

	39
	海南美兰机场
	《管理者赋能系列课——管理者领导力提升》

	40
	中泰期货股份有限公司
	《管理者赋能系列课——管理者领导力提升》



主讲课程：
《战略人力资源管理》
《招聘面试实战全攻略》
《HR 管理者的人才经营课》
《非人力资源管理者的人力资源管理》
《决战校招——解码00后择业趋势与心理》
《中层管理者系列课——从管理者绩效提升到战略目标达成》
《管理者赋能系列课——管理者沟通训练营》
《管理者赋能系列课——新生代领导力》

授课风格：
产品经理思维授课：拥有产品经理的思维方式，能够以产品管理的视角来解析问题和案例。擅长将AI多场景应用融入教学设置，行动学习赋能，听课与结果输出同步；
大厂真实案例拆解：结合多家500强企业管理视野，重实战和案例分析，学员可以获得全面的实战经验和干货知识，提高学习的实用性和深度，课现场研讨与落地复制；
精准诊断问题所在：敏锐的管理问题发现能力，善于发现问题并推动项目落地实施，能够通过组织诊断工具快速分析组织人力资源管理现状并形成解决问题的思路。

部分服务客户：
互联网行业：腾讯总部、腾讯成都分公司、百度集团、联想集团、美团、未来游戏、遥望直播、奥飞娱乐、咪咕娱乐、杭州乐刻、小满科技深圳公司、小满科技成都公司、上海巨人网络、上海趣头条、中国移动互联网公司、中国联通产业互联网公司、猎聘网络、智联招聘……
生产制造业/房地产行业：宁德时代、中国电子、中国中车、意大利赞邦制药、康佳学院、深圳水务集团、粤海水务集团、建宁水务集团、华润集团、华润三九、中铁建工集团、中国重汽、南方电网、招商蛇口集团、绿城集团、中海集团、北京建龙重工、西南铜业、株洲中车……
通信行业/航空航天：中国移动广州公司、中国移动北京公司、中国联合通信、数字广西集团有限公司、中国移动洛阳移动在线服务公司、中国电信上海公司、中国南方航空、中国航天科工集团、凤凰机场、美兰机场……
金融行业/服务行业：平安集团总部、平安银行总行、浙商行总行、平安寿险总部、平安产险总部、中泰期货、中国银行、中国邮政、建设银行、交通银行、中国人寿、微众银行、平安财富、平安人寿、平安证券、广发银行、广发证券、希尔顿酒店、芒果网、宁波社保局人才培训中心、苏州工业园区培训中心、绍兴市人才服务中心、广东省各地人才交流中心……

部分客户评价：
徐越老师专业能力优秀，课程内容有高度有深度， 6天人力资源管理课程持续完美交付，满意度最高的一位授课讲师，期待长期合作。
——平安人寿总部干部管理负责人  李总
老师课程内容新颖、前沿，贴近实际，实用性很强，我作为HR专业管理者都有很多内容需要好好研究和学习，2天高效的专业充电，线上+线下共计170名学员，96分的满意度特别赞，业务部门管理者也深受启发。
——中国移动洛阳分公司  HR负责人  沈总
老师来自大厂的丰富的团队管理经验，真实经典管理案例分享，带领学员边理论边实战演练，下课后可以在真实项目中开始做起来。
——宁德时代  培训总监  张总
徐越老师课程，极强的互动性，研讨、演练、讲师点评，企业管理与管理心理学的相互结合，理论与实践的紧密结合，真正从“知道”到“做到”，特别令学员耳目一些的课程。
——南航总部  人力资源总  赵总
徐越老师作为世界五百强人才战略和组织发展专家，能够结合企业实战管理经验，结合调研结果，真正帮助企业解决人才供应链建设、组织管理的问题，简单、务实而又深具启发性的教学风格，给我们带来很多管理思路上的启发。
——招商蛇口集团  培训负责人  李总
老师擅长把复杂的理论用真实、生动的案例转化出来，管理实战经验丰富且擅长分享，这样的特质，很容易让大家快速融入课堂、传递给每一位学员。
——中国中车  HR负责人  李总
部分授课照片：
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	南宁建宁水务投资集团有限责任公司
《高效能面试官》
	高级研修班
《HR管理者的人才经营》
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	海南发展集团
《金牌面试官》
	平安银行总行
《新生代员工培养》
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	平安人寿总部
《金牌面试官》
	珠海市钛芯动力科技
《非人力资源管理》
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	中国水电七局
《战略人力资源管理》
	高级研修班
《战略人力资源管理》
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	广东省人才开发与管理研究会
《AI赋能数字化人力资源管理与体系搭建》
	广州电信
《DeepSeek驱动组织协同的关键实践》
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	西南铜业
《非人力资源的人力资源管理》
	广东惠尔特
《文化的力量—成就团队与自我的成长密码》
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	中国石油管道局工程有限公司
《零风险用工—劳动风险防控》
	广西能汇投资集团有限公司
《AI赋能HR全场景提效与灵活用工合规实践》
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	中国移动产业互联网公司
《精准识才——招聘面试实战全攻略》
	中国移动贵州省公司
《省公司项目经理领导力提升》
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