
未来人才洞察：企业定制化甄选与高级面试技巧精炼

课程背景：
当前，企业在人才选拔方面面临着一系列挑战。随着市场的快速变化和竞争的加剧，对于优秀人才的需求变得更为迫切。
然而，企业在招聘过程中往往缺乏明确的选人标准，导致面试官难以准确评估候选人是否符合岗位要求。
此外，面试流程的不规范，如缺乏结构化面试、面试问题设计不合理等，使得选拔过程缺乏有效性和公正性。
面试技巧的不足也是普遍存在的问题，这导致面试官难以挖掘候选人的真实能力和潜力。这些问题不仅影响了企业的人才质量和团队效能，还可能引发劳动纠纷，增加企业的用人风险，进而阻碍企业的稳定和长期发展。
为了解决这些问题，本课程将深入探讨企业定制化甄选与高级面试技巧，旨在帮助HR人员提升选人技能，避免因选人不当而带来的风险和损失。通过大量的实际案例和举措，课程将分析如何做好招聘面试工作的各个环节，包括面试前的准备工作、面试过程中的提问技巧、面试后的评估与反馈等方面。通过本课程的学习，HR人员将掌握一套科学、高效的选人方法，为企业实现可持续高质量发展提供有力的人才保障。同时，课程还将帮助HR人员提升自身的职业素养和业务能力，为企业创造更大的价值。

课程收益：
● 掌握面试全过程设计：熟悉面试前准备、中提问、后评估的3阶段关键点
● 提升选人用人技巧：学习并实践5个面试技巧，精准识别候选人潜力
● 增强面试官职业素养：通过3个要点成为慧眼识才的面试官
● 学会结构化问题设计：基于岗位能力素质，设计面试问题，提高面试效率
● 提高薪酬谈判能力：掌握6个谈薪注意事项，有效达成双方满意的薪酬协议

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：企业中层管理干部、高级主管，以及人力资源管理工作者
课程方式：实战演绎、案例分析、现场训练、经验分享、答疑

课程大纲
导入：什么是人才招聘？
思考与讨论
1. 如何招聘适合公司发展的人才？
2. 在人员招聘开展前，人力资源部门如何加强和业务部门人员沟通？
第一讲：面试的四个关键因素
导入：人才招聘过程是企业和人才的双向选择的过程，企业在选拔人才的同时，被招聘对象也在选择适合自己的企业
关键因素一：企业
1. 企业的发展定位
2. 企业的发展优势
3. 企业的用人机制
案例：通过公司简介对公司进行包装，提升公司形象
实战演练：邀请参加培训的学员用3分钟时间介绍自己的公司
关键因素二：岗位
[image: C:\Users\Administrator\Documents\WeChat Files\wxid_ygvaycff53cc22\FileStorage\Temp\1719244660880.png]1. 岗位的发展定位
2. 岗位对人才的需求定位
演练：行政岗、生产岗、销售岗等岗位的说明书
工具：胜任素质模型
3. 简历标杆
案例：某企业业务员简历标杆模型
实战演练：绘制岗位简历标杆
关键因素三：人才（从7个维度进行考虑）
1. 专业能力维度
2. 综合素质维度
3. 工作经验维度
4. 学历背景维度
5. 语言能力维度
6. 领导能力维度
7. 职业规划维度
案例：某公司总经理助理人才画像
实战演练：人才画像
关键因素四：面试官（HR人员）
伯乐画像：有效的面试官究竟什么样？
1. 在面试中成为慧眼识才的伯乐3个要点
1）提前熟悉岗位要求
2）灵活控制面试流程
3）提前准备面试问题
2. 现实中的伯乐具备三种素质
1）倾听和观察能力
2）交流和沟通能力
3）学习和创新能力
案例：某企业面试官三步养成记

第二讲：如何做到慧眼识人
导入：面试是企业选拔人才的主要手段，99%的企业用面试筛选候选人。面试也是企业展示形象的良机，面试技巧是必要的，这些技巧将帮助HR更好地选拔优秀人才
一、面试基础建立
1. 基本概念
问题：自我介绍几乎是面试进行的必须环节，但你在自我介绍中关注的问题的是什么？
结论：自我介绍关注的四个“度”
2. 应聘者的稳定度的判断4个要素
1）应聘动机
2）客观因素
3）个性
4）匹配度
3. 面试基本过程的10个环节
——备、接、听、讲、问、导、辩、记、送、选。
二、面试过程技巧
导入：作为HR人员，如何做一名合格的面试官
1. 做好面试工作的5个善于
1）善于倾听
2）善于提问
3）善于引导
4）善于辩证
5）善于笔记
2. 面试中的2个问题：无效问题与有效问题
1）无效问题的表现形式：答案容易造假、问题过于概括、缺少规范的答案
案例：这些问题你是不是经常问？
2）有效问题的表象特点：直观性、全面性、目标性
2. 有效问题的1个关键：关键在于关键事件
讨论共创：你们的关键岗位中的关键事件
问话公式：关键挑战+工作重点
实操演练：识别关键事件中的关键挑战和工作重点
3. 面试的5个阶段
1）开场阶段：怎么进入？
2）导入阶段：从哪里开始导入？
3）探寻阶段：如何让应聘者讲述？
4）收尾阶段：该问什么问题？
5）结束阶段：如何结束？
4. 面试的3个关键因素：问题设计、STAR原则、追问技术
1）问题设计：结构化问题设计是关键
共创演练：基于某岗位能力素质的问题设计
2）STAR原则：巅峰面试法则
工具：STAR面试提问观察模拟表
3）追问技术：没有追问就没有真相
案例：哪些听起来很不错的回答，其实都是“忽悠”你
导入：应聘者最容易说谎的内容和自我包装的表现
追问第一步：判断是否符合STAR原则
案例演练：基于这个案例，你如何追问？
追问第二步：抓住模糊表达的关键字眼
工具共创：基于四类模糊字眼，你如何追问？
追问第三步：从5W2H的角度提出问题
攻略：追问的七大招式
5. 面试官听取行为面试回答的3个关键
1）明确性
2）完整性
3）证据性
共创演练：基于应聘者简历中担任过的某岗位，使用STAR原则设计问题并演练面试场景
6. 火眼金睛看行为：通过应聘者肢体语言和行为表现判断
四、面试谈薪技巧
1. 为什么要谈薪酬
——通过谈薪酬能够了解应聘者的期望值，更好的确定岗位匹配
2. 谈薪需注意的6个事项
1）要提前了解市场情况
2）不要直接问期望薪资
3）要设定薪酬的上限值
4）善于使用标杆比较法
5）善于观察对方心理
6）善于使用欲擒故纵法
3. 谈薪的4个管理思维
1）展示企业发展优势，用事业吸引人
2）突出企业用人原则，拒绝花式砍价
3）展现科学薪酬机制，不遮掩标准项
4）提前调查知己知彼，掌握薪酬信息
五、背景调查要点
1. 如何开展背景调查
2. 背景调查的重难点
3. 背景调查的结果运用
六、面试评价关键
1. 面试评价的4个关键点
1）坚持公正和客观对待
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\22f_proc.jpg]2）提供具体和明确的反馈
3）适当点评和建设性批评
4）保持尊重和鼓励原则
2. 面对应聘者的5类评价
1）个人形象
2）表达能力
3）工作经验
4）综合表现
5）明确录用及其他
工具：面试评价表（附件）
总结与提升
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