防患未“燃”——消防实战能力提升与安全防线构筑

课程背景：
国家《消防法》、《安全生产法》及地方消防法规明确规定，机关、团体、企业、事业等单位必须履行消防安全主体责任，对员工进行消防安全培训。新《安全生产法》更是强调了“全员安全责任制”，要求覆盖所有从业人员。消防安全培训是履行法定责任、规避法律风险的必要举措。
火灾是工作场所最常见、破坏性最大的安全事故之一。电气故障、违规操作、易燃物管理不当、用火不慎等都可能导致灾难性后果。国内外频发的重大火灾事故时刻警示我们：消防安全无小事，麻痹大意是最大的隐患。一次火灾可能导致人员伤亡、巨额财产损失、关键数据损毁、生产中断，甚至使企业陷入生存危机。
因此,提升公司全员消防安全意识和筑牢安全防线既是公司长远发展所需，又是履行社会责任的基本要求。

课程收益：
● 掌握灭火器材和消防栓使用方法，了解火灾萌芽期的各种状态，显著提升全员处置火灾突发的应急能力，最大限度降低火灾损失
● 系统掌握必备消防安全知识，提升公司全员消防安全意识
● 熟练掌握应急疏散逃生技能，提升公司全员自救互救能力
● 明确个人消防安全责任，形成良好的安全文化氛围

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：管理层、正式员工、实习生、外包人员
课程方式：理论讲解 + 视频案例 + 角色扮演 + 现场实操，其中理论占40%、案例/范例讲解占 30%、现场演练占 20%、点评总结占10%

课纲大纲
第一讲：消防安全意识与法规基础
课程导入：
触目惊心：播放近期典型火灾事故案例视频（特别是同行业或办公场所火灾）
消防工作方针：“预防为主，防消结合”
一、消防安全法律法规
1. 《中华人民共和国消防法》
1）任何单位与个人都有参与防火灭火的义务
2）任何单位与个人都不得影响灭火与防火事项
3）任何人发现火灾都应当立即报警
2. 《机关、团体、企业、事业单位消防安全管理规定》(公安部令第61号)
1）法人单位的法定代表人或者非法人单位的主要负责人是单位的消防安全责任人
2）单位应当落实逐级消防安全责任制和岗位消防安全责任制
3）单位的消防安全责任人应当履行响应消防安全职责
3. 公司内部的消防安全规章制度
1）消防安全例会制度
2）防火巡查、检查制度
3）消防安全宣传、培训制度
4）安全疏散设施管理制度
5）消防设施器材维护管理制度
6）消防控制室值班制度
7）火灾隐患整改制度
8）用火、用电安全管理制度
9）易燃易爆危险物品和场所管理制度
10）专职和义务消防队的组织管理制度
11）灭火和应急疏散预案及演练制度
12）燃气和电气设备、线路的检查和管理制度动火审批
二、火灾的类别与灭火原理
1. 火灾的的6个主要类别
火灾：是指在时间和空间上失去控制的燃烧
1）A类：固体物质火灾
2）B类：液体火灾和可熔化的固体火灾
3）C类：气体火灾
4）D类：金属火灾
5）E类：带电火灾
6）F类：烹饪器具内的烹饪物（如动植物油脂火灾）
2. 火灾发生的3要素
——可燃物、助燃物、点火源
3. 灭火的4个基本原理
1）化学抑制
2）冷却
3）隔离
4）窒息
4. 火灾发展的5个阶段
——初起、发展、猛烈、下降、熄灭
应对关键期：初起阶段

第二讲：消防设施器材认知与维护
一、常见消防设施
1. 火灾自动报警系统
——烟感、温感、手动报警按钮、声光警报器
2. 自动喷水灭火系统：喷淋头
3. 消防应急照明和疏散指示标志（常亮/断电点亮）
4. 防火门（常闭式防火门保持关闭的重要性）
视频播放展示：火场关门的重要性
5. 防烟排烟设施
二、消防器材的日常维护与检查责任
1. 员工责任
1）不遮挡、不挪用、不损坏消防设施器材
2）发现异常及时报告
2. 管理责任
——定期检查、维护保养、检测（由专业人员或维保单位进行）
3. 常规灭火工具检查
1）灭火器
现场演示：检查灭火器状态（压力表指针区域、铅封、有效期标签）
2）消火栓
图片展示：消防栓的构成及检查要点
培训室现场如有：现场实物讲解

第三讲：火灾预防与隐患排查
一、公司常见火灾风险源识别
1. 办公环境
1）电气线路老化/过载
2）插座超负荷/串接
3）劣质电器、违规使用大功率电器（电暖器、微波炉等）
4）可燃杂物堆积
5）未熄灭烟头
6）打印机/复印机过热
7）锂电池（手机、笔记本）充电安全
2. 生产/仓储环境(如有)
1）危险化学品
2）动火作业
3）粉尘
4）机械设备过热
5）仓储物品堆放不当等
3. 公共区域
1）疏散通道/安全出口是否堵塞
2）消防设施前是否被占用，堆放物品
3）常闭式防火门是否常关闭
工具：消防安全每日巡查表
二、日常防火检查与隐患整改
1. 员工日常4个自查要点
1）工位
2）用电
3）用火
4）通道
2. 日常防火检查内容
工具：防火检查样表
3. 正确报告发现火灾隐患的报告流程
1）一般火灾隐患，发现者报告消防巡查员
情况一：可当即处置就结束
情况二：不能当即处置需更换及投入整改费用的消防巡查员报告单位消防安全管理人
2）重大火灾隐患
——发现者/消防巡查员报告单位消防安全管理人，消防安全管理人报备单位消防安全责任人，消防安全责任人视情况自行安排或联系消防维保单位处置
4. 隐患整改的重要性与及时性
1）预防重大人员伤亡和财产损失
2）保障公共安全与社会稳定
3）法律与责任的必然要求
4）提升单位与个人的消防意识
5）遏制隐患恶化的紧迫性
6）减少应急成本与损失

第四讲：火灾应急响应与处置
1、 火灾报警
1. 发现火情的5种信息
——烟雾、异味、火光、异常声响、报警器响等
2. 报警流程
第一步：立即大声呼喊“着火啦！”提醒附近人员
第二步：就近按下手动火灾报警按钮
第三步：拨打公司内部火警电话和119火警电话
3. 报警内容(讲清楚)
1）详细地址（公司名称、具体楼层、区域）
2）着火物质
3）火势大小
4）有无人员被困
5）报警人姓名和联系电话
4. 注意事项
1）保持冷静、语言清晰
2）在安全地点报警、派人引导消防车
二、初期火灾扑救
原则：确保自身安全！只有在火势很小、有把握、且熟悉灭火器使用方法的情况下才尝试扑救。否则，立即撤离！
1. 灭火器的识别与使用
1）常见灭火器类型及适用火灾类型
a干粉ABC：固、液、气三种起火类型
b二氧化碳CO2：固体、气体
c水基型：厨房起火等
2）灭火器检查4个要点：压力表、铅封、有效期、外观
视频演示与实操：灭火器的使用
口诀：“提、拔、握、压” 四字口诀
强调：站在上风或侧上风位置、保持安全距离（通常2-3米，视火势和灭火器类型调整）
3）室内消火栓的使用
视频展示：室内消火栓实用
a组成：水带、水枪、栓阀、报警按钮
b基本操作流程（两人配合）：报警、开箱、接水带水枪、开阀、出水灭火
c其他扑救方法：冷却法、窒息法、隔离法、抑制法
三、协助救援
1. 在确保自身安全且力所能及的情况下，协助受困人员（特别是行动不便者）撤离
2. 向消防人员提供火场信息

第五讲：疏散逃生与自救互救
一、疏散逃生原则
1. 生命第一！逃生是首要任务
2. 沉着冷静，迅速判断
3. 优先选择最近、最安全的疏散通道和出口
4. 不乘普通电梯
5. 做好简易防护（湿毛巾捂口鼻、低姿匍匐前进）
6. 不贪恋财物，不重返火场
二、公司疏散逃生预案
1. 公司紧急疏散路线图讲解
——现场指示疏散路线，明确各区域最近的两个安全出口方向
2. 疏散集合点位置：明确指定集合地点
注意事项：远离建筑物、安全空旷地带
3、疏散信号：明确疏散警报声音（持续警铃、广播通知等）
4. 疏散流程
1）关键流程
听到警报/指令→立即停止工作→关闭电源/气源（如安全快速）→沿指定路线撤离→保持秩序，不推挤→低姿、捂口鼻→到集合点集合
2）关键岗位职责
a部门负责人/安全员：清点人数、引导疏散、确认人员撤离情况、报告
b特殊区域/人群疏散注意事项：如实验室、仓库、行动不便员工等
三、火场自救互救方法
视频播放演示：
1. 逃生路线被阻怎么办？
——关房门、堵门缝、泼水降温、报警求救、鲜艳物品窗外挥舞
2. 身上着火怎么办？
——停止奔跑、就地打滚、用厚重衣物覆盖
3. 烟雾中迷失方向怎么办？
——贴墙、摸墙、寻找疏散指示标
4. 高层建筑逃生注意事项？
——不盲目跳楼、寻找避难层/间、利用缓降器/安全绳
5. 两种常见基本急救知识
1）烧伤
2）烟气窒息

【总结、考核与演练】
一、培训内容回顾与重点强调 
总结核心知识点：预防、报警、灭火（初期）、疏散、自救
再次强调个人责任和“预防为主”的重要性。
二、互动答疑
解答员工疑问
三、知识小测验
通过简单的问卷、选择题或口头提问方式检验关键知识掌握情况
四、（强烈建议）组织疏散演练(单独安排时间)
1、实践是检验培训效果的最佳方式
2、提前规划，发布演练通知（避免恐慌）
3、模拟火情，启动疏散程序
4、员工按预案要求疏散至集合点
5、清点人数，进行简短讲评
6、记录演练过程，评估效果，持续改进预案
