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课程背景：
随着科技的快速发展，数字化转型已成为企业发展的必经之路。然而，许多企业在执行数字化转型过程中遭遇困难，包括技术上的挑战、组织变革困扰、人力资源短缺等问题。这个系列课程的设计，就是针对这些问题，旨在全面提供知识工具和最佳实践，帮助企业成功实现数字化转型，通过这套课程，“数字化转型：引领企业创新与优化”旨在帮助企业理解和把握数字化转型的必要性和优势，学习并实践数字化在企业各个环节的应用，全面提升业务效率，提高决策质量和速度。课程也将深度解读数字化领导力的重要性，以及如何在组织内有效倡导和实现文化改变。
这套课程不仅仅是理论教学，更侧重实战应用和案例分享，将为企业提供从战略规划到执行的步骤和工具，帮助企业应对日益增长的竞争和变革压力，提升企业的竞争力，创造更大的商业价值。同时，课程深入指导如何运用数字化工具和策略，引导整个组织及员工跟随数字化的潮流，更有效的完成企业转型。
数字化的十大问题思考：
一、数字化现状评估：
您的企业目前在数字化转型的哪个阶段？（初步探索、正在进行中、已深度融合）
二、客户体验与数字化：
在您的行业中，数字化如何改善客户体验？您的企业如何利用这一优势？
三、数据驱动决策：
您的企业如何收集、分析并利用数据来驱动业务决策？
四、竞争优势：
在竞争对手中，哪些企业已经采取了数字化措施？您的企业如何应对或超越这些竞争者？
五、数字化工具与资源：
您的企业目前使用哪些数字化工具或资源？这些工具或资源如何提升了业务效率和效果？
六、数字化对员工的影响：
数字化转型如何影响您的员工？您如何培训和准备他们适应这些变化？
七、客户数据保护：
在数字化过程中，您的企业如何确保客户数据的安全和隐私？
八、创新与适应：
您的企业如何持续创新并适应快速变化的数字化趋势？
九、数字化投资回报：
您如何评估数字化投资的回报？哪些指标或成果是您衡量成功的关键？
十、长期数字化战略：
您的企业有哪些长期数字化战略规划？如何确保这些战略与未来市场和技术趋势保持一致？
课程价值：
企业最大的价值是优秀的员工和团队，而专业的团队是企业快速发展的根本前提，如何培养供应链专业团队，让团队不仅是职业的员工，还是专业的员工，工匠精神再企业永存。
价值1：让参与学习的员工建立数字化体系思维
——完整的数字化逻辑地图和实际案例，对参与者本身就是最好的能力提升机会
价值2：让参与的学员在工作中更加专业
——普通员工易得，专业员工难留，批量培养专业员工，能够让企业更有张力
价值3：能够整体思考数字化的战略，战术，从业者核心能力培养，策略技巧和方法
——通过学习，外化案例，拆解分析，利用成熟的思维工具和方法，优化采购
价值4：培养员工数字化的能力
——员工可以了解整体的数字化运行逻辑和工作内容，从而更加理解各个部门工作，从而更加支持上下游部门的工作，增加工作的良性运转
价值5：通过学习转化，提升工作效率，优化内部流程，降低成本
——学习转化，可以促进科技，模式的应用，提升企业内部的效率，优化供应链，从而降本增效
价值6：能够有能力去重组业务流程，为建立柔性供应链和智慧提供人才支持，同时对企业能够有更加体系化的理解和思考。
——有了全面了解数字化的人，就有机会去重组和优化供应链，让企业一直处于领先的地位
课程适用：
企业内部供应链部门全部员工，包括不限于研发，产品设计，IT，采购，生产计划，物流，外包管理等部门员工。物流和财务部门员工是重点参训对象
课程时间：（客户依据自身情况，选择培训内容）


数字化时代供应链转型应用
课程大纲
课程背景：
一、世界变局，疫情来袭，各种不可控风险对企业经营带来困难。
2、 面对各种不确定性，供应链如何更加确定和可控是企业需要解决的问题
3、 如何让企业供应链更加柔性和更加智慧可控，供应链变革创新成为核心
4、 供应链基本理论与供应链思维是变革创新的指导思想，而底层服务是底座，技术应用是实现手段。
本课程将从数字化的本质开始，将供应链数字化的步骤和供应链底层原理，一一呈现给学员，让学员不仅仅了解数字化时代下的供应链变革方向，也了解数字化供应链发展的真正本质。
课程时间：2天，6小时/天
课程对象：供应链从业人员，物流从业人员，物流企业高管，技术开发服务人员
课程方式：讲演结合、全程互动、案例丰富、情景操练
课程收益：
·  清楚数字化转型的本质
· 清楚数字化供应链变革的步骤
· 清楚数字化供应链变革需要解决的问题
· 清楚数字化时代下供应链所需要利用的科技和技术
欢迎您走进——供应链体系化项目之
《数字化时代供应链变革》课程
课程组织者及执行本课程授课的陶威真诚的欢迎您参与此次课程！
这是一个经典的前沿应用项目！
这是一个阿里，华为重点研究的领域
这是一个行业发展的指南针，是一个行业未来发展的基石
这是目前京东，中国物流集团，中物联重点开发和推广的领域
你......还在等什么？
第一讲：数字化时代-供应链变革成为趋势
1、 数字化时代到来-产业供应链，打通信息壁垒，供应链数字化成为核心
1) 产业互联网时代带来
2) 产业供应链融合，系统化和智能化成为必然
3) 数字化成为打通供应链全渠道与透明管理的核心
案例：华为的手机供应链突破
2、 数字化是供应链升级契机
1) 技术快速发展
2) 人工智能与大数据技术逐步成熟
3) 计算机技术与算法成为优化管理和运营的核心技术手段，也是客户精准画像的重要手段
4) 全球供应链变革整合快速到来，国家将供应链创新发展提升到新的高度
3、 企业竞争开始进入供应链体系化竞争
1) 四次全球产业大转移带来的全球供应链变化
2) 数字供应链成为唯一能够贯通全链条的唯一手段
3) 信息壁垒的打通成为企业竞争的入手
4) 通过数字化去驱动产品设计规划，采购，生产，计划，销售以及物流体系化建设
4、 供应链未来发展趋势
1) 供应链将24小时在线并可视
2) 供应链核心企业向上下游延申，物流将融入供应链设计
3) 供应链体系更加关注协同
4) 供应链全场景透明化成为突破的重点
5) 贸易驱动型成为流程的发起端
案例：跨境电商之王1500亿市值的SHEIN的供应链
第二讲：供应链数字化本质
1、 供应链数字化的核心本质是什么：
1) 业务数据化
2) 数据业务化
3) 重构现有体系
4) 创造新的生产力
案例：华为数字化
2、 供应链数据化给客户带来什么样的价值
1) 体验提升-软性结果
2) 效率提升-硬性结果
3) 模式创新
A. 皮肤-交易模式
B. 血肉-运作模式
C. 骨骼-组织模式
D. 灵魂-治理模式
案例：华为的消费品事业部
头脑风暴：本企业数字化想给客户带来哪些价值，具体化三点，分享
第三讲：供应链数字化变革的步骤
1、 确定战略
1) 定义差距-业绩差距与机会差距
2) 确定数字化使命与愿景
3) 确定数字化战略目标
4) 确定数字化业务目标
案例：微盈的业务驱动
2、 供应链数字化变革的四个阶段
1) 基础信息化
2) 应用数据化
3) 全面系统化
4) 智慧生态化
案例：万达广场
3、 供应链数字化转型实施步骤
1) 基础设施云化
2) 触点数字化
3) 业务在线化
4) 运营数据化
5) 决策智能化
案例：云溪酒店
4、 供应链数字化转型技术应用
1) 算力算法
2) 数据智能
3) 链接协同
4) 存储读取
5) 大数据、5G技术，GPS、AIOT，图片识别技术，区块链...
案例：阿里云的技术底层
研讨：目前在供应链领域应用最多的技术是什么，解决了什么问题
第四讲：供应链数字化变革共创
1. 对我们的企业，我认为数字化转型意味着什么？我们企业的发展战略有哪些，哪个战略方向我们认为数字方式是有所帮助的？
2. 如果在这个战略方向上，我们要做数字化转型，我们认为最重要的是选取哪个问题？为什么我们选择通过数字化来解决这个问题？
3. 这个问题，我们目前的现状如何？我们的竞争对手在这个问题上有什么样的解决方式，成功和失败在哪里？我们准备使用哪些数字化技术来解决这个问题，我们期待获得怎样的收益？
寄语：好走的路无法带你去到远方。数字化是未来企业发展的核心竞争力，早走早成功。
总结


	

	
	


第一讲：物流融入供应链，数字化时代来临
1、 数字化时代到来-产业供应链，物流一直是信息的壁垒，数字化是解决物流透明化的核心部分
4) 产业互联网时代带来
5) 产业供应链融合，系统化和智能化成为必然
6) 数字化成为打通供应链全渠道与透明管理的核心
2、 数字化是物流升级契机
6) 技术快速发展
7) 人工智能与大数据技术逐步成熟
8) 计算机技术与算法成为优化管理和运营的核心技术手段，也是客户精准画像的重要手段
9) 全球供应链变革整合快速到来，国家将供应链创新发展提升到新的高度
3、 企业竞争开始进入供应链体系化竞争
10) 四次全球产业大转移带来的全球供应链变化
11) 数字供应链成为唯一能够贯通全链条的唯一手段
12) 信息壁垒的打通成为企业竞争的入手
13) 通过数字化去驱动产品设计规划，采购，生产，计划，销售以及物流体系化建设
第二讲：数字化本质
1、 数字化的核心本质是什么：
5) 业务数据化
6) 数据业务化
7) 重构现有体系
8) 创造新的生产力
案例：华为的手机销售
2、 数据化给客户带来什么样的价值
4) 体验提升-软性结果
5) 效率提升-硬性结果
6) 模式创新
E. 皮肤-交易模式
F. 血肉-运作模式
G. 骨骼-组织模式
H. 灵魂-治理模式
案例：华为的消费品事业部
头脑风暴：本企业数字化想给客户带来哪些价值，具体化三点，分享
第三讲：物流数字化转型的步骤
1、 确定战略
5) 定义差距-业绩差距与机会差距
6) 确定数字化使命与愿景
7) 确定数字化战略目标
8) 确定数字化业务目标
2、 物流数字化转型推进四个阶段
5) 基础信息化
6) 应用数据化
7) 全面系统化
8) 智慧生态化
案例：盐田港数字化建设
3、 物流数字化转型实施步骤
6) 基础设施云化
7) 触点数字化
8) 业务在线化
9) 运营数据化
10) 决策智能化
案例：菜鸟网络
4、 物流数字化转型技术应用
6) 算力算法
7) 数据智能
8) 链接协同
9) 存储读取
10) 大数据、5G技术，GPS、AIOT，图片识别技术，区块链...
案例：阿里云的技术底层
研讨：目前在物流领域应用最多的技术是什么，解决了什么问题
第四讲：数字化共创
1、 对我们的企业，我认为数字化转型意味着什么？我们企业的发展战略有哪些，哪个战略方向我们认为数字方式是有所帮助的？
2、 如果在这个战略方向上，我们要做数字化转型，我们认为最重要的是选取哪个问题？为什么我们选择通过数字化来解决这个问题？
3、 这个问题，我们目前的现状如何？我们的竞争对手在这个问题上有什么样的解决方式，成功和失败在哪里？我们准备使用哪些数字化技术来解决这个问题，我们期待获得怎样的收益？
第五讲：物流装备技术应用与场景分析
1、 自动化和机器人技术：
1． 自动化和机器人技术在物流领域的应用越来越广泛，可以实现货物的自动化处理、仓库的自动化管理、无人机和机器人的配送等。
2、 物联网技术：
1． 物联网技术可以实现货物、设备和系统之间的互联互通，提供实时的数据和信息交流，实现物流过程的实时监控和管理。
3、 无线通信技术：
1． 无线通信技术可以实现物流过程中各个环节之间的无缝连接和信息传递，包括无线传感器网络、移动通信技术等。
4、 大数据和云计算技术：
1． 大数据和云计算技术可以帮助企业对物流过程中的大量数据进行采集、存储、分析和利用，提供决策支持和优化方案。
5、 虚拟现实和增强现实技术：
1． 虚拟现实和增强现实技术可以应用于物流过程的培训、仿真和可视化，提高操作效率和准确性。
6、 区块链技术：
1． 区块链技术可以实现物流过程中信息的可追溯和透明，提供更安全、可信的交易和合作环境。
7、 人工智能和机器学习技术：
1． 人工智能和机器学习技术可以应用于物流过程的预测、优化和决策，提高效率和准确性。
8、 绿色物流技术：
1． 绿色物流技术包括使用环保的交通工具、优化路线规划、减少能源消耗等，以降低对环境的影响。
第六讲：物流安全管理
1、 安全意识观
1． 安全与风险意识
2． 安全体系
3． 风险分级
4． 风险管理
2、 消防安全
1． 消防安全设施
2． 消防安全管理规定
3． 消防安全防范原则
4． 消防安全巡查与监督
5． 消防安全演练
3、 仓库管理安全
1. 仓库设计设施
2. 库区划分重点管理
3. 货物安全管理
4. 货物进出货管理规定与流程
4、 运输安全管理
1． 在途安全
2． 车辆安全
3． 人员安全
4． 货物安全
5、 设备安全管理
1. 操作规范
2. 维护保养
3. 管理规定
4. 安全流程
六、外来车辆与人员安全管理
1. 外来车辆进库管理
2. 外来车辆靠台管理
3. 外来车辆进出站台和封柜管理
4. 外来车辆司机安全管理
寄语：个人和企业成功，需要我们在预见未来的同时，做好当下。
《供应链核心理论和供应链思维》《企业数字化变革应用》《供应链核心驱动新商业模式》《物流云仓业务模式与运营实践》《物流体系经营数据及业务理解思维能力培养》都会带给大家会做事，做好事。期待未来再相见。
总结 
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