供应链管理、供应商管理与计划管理

课程背景：
“未来的竞争不是企业和企业之间的竞争,而是供应链之间的竞争”，你的企业可能面临如下问题：
如何评估供应链团队当前的运营能力？
供应链如何支撑企业发展的战略目标？
如何选好用好管好供应商合作的绩效？
如何提高客户不确定需求预测准确性？
计划如何统筹调度提高订单的淮交率？
本课程针对企业供应链运营能力中存在的如上问题，基于企业有限资源有效产出效益最大化角度，从供应链管理、供应商管理、计划管理三个方面，由面及点，理论结合实践，通过模型、案例、表单等，讲练结合，拓展企业供应链人员的专业知识，优化供应链运营管理体系，形成供应链价值链共识，提升供应链管理水平及运营能力。

[image: 1710824613844]课程收益：
● 诊断供应链运营能力，拓展应链管理专业知识；
● 掌握供应商管控模型，选好用好供应商的资源；
● 清晰计划协统筹定位，优化匹配需求预测模型；
● 理解计划与库存关系，可视化订单管理提准交；

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：销售、采购、供应链、计划、PMC、采购、生产、仓储、质量等供应链相关人士
课程方式：两天培训以“视频+案例+理论+实操”的方式开展，确保从知到行
课程风格：
源于实战：课程内容基于企业实践经验，注重理论、实效、举一反三
逻辑性强：结构化思维，深入浅出解构现象、本质、工具、方法
价值度高：课程内容经过市场实战打磨，讲解的工具方法一学就会、好用有效
方法论新：专业知识+刻意练习+行动学习
团队建设：组名，组长，组训（采取积分制机制，组与组PK竞争）
课程工具(节选部分)：
工具一：“供应链能力诊断模型“
工具二：“需求预测的约束条件”
工具三：“需求预测的模型”
工具四：“订单交付过程可视化方式”
工具五：“供应链的SCOR模型”
工具六：“S&OP的运行步骤”
工具七 ：“需求预测的7种方法”
工具八：“供应链推拉模式”
工具九：“产销的5种生产方式”
工具十：“ABC分类策略”
工具十一：“供应商管理模型”
课程体系：
[image: 1710824425205]

课程大纲
[bookmark: _____18][bookmark: _366][bookmark: _560][bookmark: _241]课前准备：视频学习《目标》
导入：现代企业需要什么样的供应链？
供应链关键概念释义：供应链的柔性、弹性、韧性、敏捷、精益、稳定、ISC集成、快链、补链与强链、牛鞭效应、曲棍球棒效应、推式、拉式、供需平衡、生产模式、供应链的计划管理、供应链的供应商管理

第一讲 供应链管理
[bookmark: _367]一、认识供应链管理及价值收益
[bookmark: _368]1. 供应链赋能组织的价值链
1）供应链运营能力与企业组织能力的关系
2）供应链的底层逻辑
共创画布：如何识别本企业的供应链团队的运营能力？
[bookmark: _379]2. 供应链发展的四个阶段
思考：结合供应链端到端全链全流程管理思想，思考本企业的供应链管理，目前处于哪个发展阶段？
[bookmark: _372]3. 供应链管理思想及SCOR模型
[bookmark: _____20][bookmark: _373][bookmark: _____24][bookmark: _____22][bookmark: _377][bookmark: _374]1）供应链示意图
2）供应链SCOR模型
[bookmark: _____34][bookmark: _____30][bookmark: _369][bookmark: _____36][bookmark: _____32][bookmark: _____40][bookmark: _____38][bookmark: _376]3）供应链管理思想
4）供应链的七个要素
[bookmark: _375]视频：世上神奇的瓶子
[bookmark: _____44][bookmark: _____42][bookmark: _401]4. 供应链管理效益
[bookmark: _____46][bookmark: _402][bookmark: _404]1）综合收益
2）总成本最优
[bookmark: _405][bookmark: _____52][bookmark: _____54][bookmark: _406][bookmark: _____56][bookmark: _____58]3）敏捷快反
4）高效协同
[bookmark: _____62][bookmark: _____60][bookmark: _435]案例：TOC模式销售即利润
[bookmark: _____64][bookmark: _413]5. 供应链管理的难点
[bookmark: _____66][bookmark: _414][bookmark: _____70][bookmark: _____72][bookmark: _____68][bookmark: _415]1）目标利益冲突
2）跨部门的协同
[bookmark: _____74][bookmark: _416][bookmark: _____76]3）消除牛鞭效应
[bookmark: _483]角色扮演：一个检讨交付延期的产销协调会议
思考：企业内部或跨部门有效沟通难，如何由“不敢说、不会说”到“主动说”、“说得清”？
[bookmark: _____80][bookmark: _____78][bookmark: _631]6. 供应链的流程与战略
[bookmark: _____82][bookmark: _632][bookmark: _____84][bookmark: _636][bookmark: _____86]1）供应链PCF流程框架
2）供应链的战略规划
[bookmark: _____90][bookmark: _____88][bookmark: _638]3）供应链的平衡计分卡
4）供应链信息化建设的四步骤
讨论：本企业的供应链核心竞争力
练习：画出本企业的供应链流程图，基于供应链战略的界定，如何构建供应链信息的共享？
[bookmark: _626][bookmark: _____92][bookmark: _____94]7. 供应链绩效的评价与改善
[bookmark: _627][bookmark: _____96][bookmark: _____100][bookmark: _634][bookmark: _____98]1）企业视角看供应链管理绩效
2）供应链绩效的四项指标
[bookmark: _____102][bookmark: _____104][bookmark: _640][bookmark: _____108][bookmark: _____106][bookmark: _629]3）供应链绩效评价指标体系
4）用平衡轮平衡供应链的绩效管理
[bookmark: _____110][bookmark: _____112][bookmark: _423]练习：用平衡轮工具，画出本企业供应链绩效指标的评分，并找出绩效改善点
[bookmark: _____114][bookmark: _381]二、供应链的推式与拉式
[bookmark: _____116][bookmark: _385][bookmark: _____118][bookmark: _419]1. 推式供应链的供产销一体化
2. 拉式供应链的供产销一体化
[bookmark: _____120][bookmark: _420]3. 拉推结合供应链的供产销一体化
[bookmark: _____122][bookmark: _424]视频：以赢利产出为目标
案例：如何辨析外协厂的产能与产量？
[bookmark: _____126][bookmark: _____124][bookmark: _421]讨论：面对市场需求的波动，产能计划如何削峰填谷？
[bookmark: _____128][bookmark: _____130][bookmark: _380]三、生产模式对供应链影响
[bookmark: _____132][bookmark: _393]案例：延迟制造的个性化产品工艺工序改变的设计协同
[bookmark: _395][bookmark: _____134][bookmark: _____136]1. 三种生产制造模式（OEM/ODM/OBM)及特点
[bookmark: _397][bookmark: _____140][bookmark: _____138]2. 不同生产模式(BTO/BTS/CTO)对生产计划方式及库存的影响
[bookmark: _____142][bookmark: _____144][bookmark: _384]3. 生产模式对供应链一体化程度的影响
[bookmark: _____146][bookmark: _426]案例：SHEIN的柔性快速反应供应链
讨论：基于本企业的生产模式，结合SHEIN案例，分析企业要做到柔性快响应供应链，需要具备哪些条件？将面临哪些冲突与挑战？
[bookmark: _____150][bookmark: _____148][bookmark: _382][bookmark: _386][bookmark: _____152]四、供应链管理跨部门的协同
[bookmark: _____176][bookmark: _388]1. 消除供应链牛鞭效应
[bookmark: _____178][bookmark: _439][bookmark: _____180][bookmark: _____182][bookmark: _463]案例：一张订单的交期
图：破除信息孤岛
[bookmark: _____184][bookmark: _____186][bookmark: _389]2. 跨部门的供应链协同
[bookmark: _____188][bookmark: _____254][bookmark: _____250][bookmark: _383]1）供应链协同的认识
a供应链协同的理解
b供应链协同的步骤
c供应链协同的层次
d供应链协同的重要性
e供应链协同的优势
f供应链协同的措施
案例：华为实践
讨论：供应各部门业务运作不能无缝衔接，从哪里入手进行分析优化？
G S&OP协同策略
h CFP共识预测与计划流程
I 量化决策模型RAPID工具
j S&OP平台
表：S&OP的成熟度
2）供应链协同的管理
a战略协同
b信息协同
c分配协同
d业务协同
五、供应链的发展趋势
[bookmark: _____256][bookmark: _390][bookmark: _____258][bookmark: _391]1. 多品种小批量
[image: 1710822329710]2. 短周期快响应
[bookmark: _____260][bookmark: _392][bookmark: _____262][bookmark: _485][bookmark: _____264]3. 集成供应链ISC
4. 柔性敏捷弹性
[bookmark: _____266][bookmark: _465][bookmark: _____268][bookmark: _481]5. 协同共赢共创
6. 精益化数字化
[bookmark: _____270][bookmark: _466]7. 智能化智慧化
六、供应链运营能力的诊断与规划方式
1. 供应链运营能力测评
2. 供应链运营能力支撑的规划方式
[bookmark: _____274][bookmark: _____272][bookmark: _____276]讨论：基于本企业战略发展目标，画出本企业供应链运营能力提升地图的关键路径及要素

第二讲 供应商的管理
[bookmark: _____482][bookmark: _533]案例：该来的不来，不该来的来一堆，是谁的责任？
[bookmark: _____484][bookmark: _497]一、采购齐套与供应商管理
[bookmark: _____486][bookmark: _534]1. 采购齐套管理的规划
[bookmark: _____488][bookmark: _580]1）不齐套原因分析及解决欠料的机制
[bookmark: _____490][bookmark: _581]2）保证齐套的策略工具技术方法应用
[bookmark: _____492][bookmark: _582]3）几种库存管理的模式（安全库存VMI/JMI/JIT/AMI/CPFR......)
[bookmark: _____494][bookmark: _583]4）例外采购需求的齐套处理（提前、推迟、取消、变更.....）
[bookmark: _____502][bookmark: _____496][bookmark: _538]3. ABC分类管控策略
[bookmark: _____504][bookmark: _539]1）ABC分类六步骤
[bookmark: _____506][bookmark: _540]2）ABC分类图
[bookmark: _____508][bookmark: _541]3）ABC物料分类管控策略表
[bookmark: _____510][bookmark: _542]4）ABC物料分级采购齐套3色可视化周期交期管理
[bookmark: _____512][bookmark: _543]案例1：物料分类维度对采购策略的影响
[bookmark: _____514][bookmark: _544]案例2：长周期高价值物料采购与安全库存管理
[bookmark: _____516][bookmark: _498]3. 规定合适的前置期
[bookmark: _499][bookmark: _____518][bookmark: _500]图1：前置期的概念
图2：采购方前置期考虑因素
[bookmark: _501][bookmark: _____522][bookmark: _502][bookmark: _____524]图3：供应商前置期考虑因素
图4：采购方需明确的内容
[bookmark: _____526][bookmark: _____546][bookmark: _511]4. 交货期延迟的处理
[bookmark: _____548][bookmark: _512]1）交货期延迟责任
[bookmark: _____550][bookmark: _____556][bookmark: _516]2）改善与供应商的沟通
[bookmark: _____558][bookmark: _____560][bookmark: _____562][bookmark: _____564][bookmark: _520]3）强化交货期意识及制度
[bookmark: _____566][bookmark: _____568][bookmark: _____588][bookmark: _532]a异常发生报告制度
b延迟对策报告制度
c延迟率公告制度 
d与订货量联结的制度
e与支付条件联结制度
f表扬制度
g指导培育制度
5. 抱怨期望处理制度
[bookmark: _____590][bookmark: _537]案例：供应商交货迟期的判定与奖罚处理
[bookmark: _____694][bookmark: _____592][bookmark: _238]三、供应商的开发与管理
[bookmark: _____696][bookmark: _239]1. 供应商管理规划的四局
1）供应商管理的四局规划
[bookmark: _____700][bookmark: _299][bookmark: _300][bookmark: _301][bookmark: _302]——外协、自制、需求传导、收货验收
[bookmark: _____708][bookmark: _550]案例：L公司外协与自制的规划变革之路
[bookmark: _____710][bookmark: _303]2）供应关系管理
[bookmark: _____712][bookmark: _____740][bookmark: _553]a供应商关系管理的规划
b构建供应商关系管理框架
模型：供应定位模型
案例：马尔斯公司获得供应商发言权
c供应商管理计划改变的应对
d供应关系管理的障碍
e采购关系生命周期模型
f采购方与供应方关系满意模型
讨论：如何营造良好的外协合作关系？
[bookmark: _____742][bookmark: _256]3）供应风险的预测与防控
[bookmark: _____744][bookmark: _552]案例：如何有效控制外协过程中的产品质量？
[bookmark: _____746][bookmark: _____748][bookmark: _240]2. 供应商管理五策略的实施
[bookmark: _____750][bookmark: _307][bookmark: _____784]1）好用-选
a供应商管理的6大误区
b供应商开发SOURCING的标准建立
讨化：列出本企业外协厂的开发标准，讨论优化要点
c匹配企业需求的供应商开发标准表
工具：供应商开发标准表单
d企业供应商开发SOURCING标准建立的4大原则
e供应商开发SOURCING常用的18个渠道
讨论：近期找不到合适供应商，哪些渠道你可尝试？
f供应商开发SOURCING常见的8个问题
讨论：你的企业在开发供应商时会遇到哪些比较困难的问题？
g供应商开发SOURCING的重难点
案例1：供应商强势时如何谈合作？
案例2：新供应商质量评估的一票否决权
h供应商开发策略
案例1：开发新供应商是宽进严出OR严进宽出？
案例2：A类供应商为何质量直线下滑？
2）好用-评
[bookmark: _____788][bookmark: _____786][bookmark: _____858][bookmark: _____822][bookmark: _305][bookmark: _____820]a合格新供应商的评估
第一步：制定评估计划指标
第二步：认证核心供应商
第三步：量化供应商绩效指标
工具1：战略采购供应商绩效指标设计
工具2：供应商量化评估表
工具3：供应商评估要素加权表
第四步：量化评估9法
第五步：填写新供应商开发申请表
工具：新供应商开发申请表单
第六步：填写供应商信息收集表
工具：供应商信息收集表单
第七步：评估新供应商
b合格供应商的再评估流程
c供应商的评审思维转化（合格与ABC分类、8大因素的量化评估、合作管理）
3）用好-分类分级
[bookmark: _____862][bookmark: _____860][bookmark: _296]案例：如何用采购数据分析支持供应商的分级分类管理策略？
[bookmark: _____864]4）用好-协同
a好供应商的7个特点
讨论：小单快反柔性供应链下，如何管理供应商的动态协同？
b用好供应商的9个原则
案例：供应商产能受限，企业订单如期交付有危机，如何协助供应商提升产能？
c供应商的合作谈判
案例1：与供应商谈判时，价格分析供应商不认可怎么办？
案例2：采购协议变更，供应商不签如何处理？
案例3：原材料紧缺，价格上涨幅度较大，如何与供应商谈判保障交期？
5）用好-闭环
——供应商管理流程的闭环优化
案例：L公司供应商全生命周期管理的流程优化设计
讨论：如何提升供应商的合效益？

[bookmark: _____278][bookmark: _102]第三讲：计划管理
思考：谁更适合做 需求预测？
[bookmark: _____282][bookmark: _____280][bookmark: _____284][bookmark: _106]一、供应链计划的职能定位
1. 供应链计划的角色
2. 供应链计划的价值
二、需求预测的方法、约束条件与模型
1. 需求预测的7种方法
[bookmark: _118][bookmark: _119]1）定性预测法：历史类推法、德尔非法
[bookmark: _____310][bookmark: _117]2）定量预测法
[bookmark: _120][bookmark: _____312][bookmark: _____314][bookmark: _121][bookmark: _122][bookmark: _____318][bookmark: _123][bookmark: _124]——时间序列分析法、简单的移动平均法、加权移动平均数、指数平滑法、因果分析法
2. 需求预测的约束条件
3. 需求预测的模型构建
[bookmark: _____322][bookmark: _165]4. 需求预测的经济价值
[bookmark: _____324]三、供应链计划的拆解与分工
[bookmark: _____326][bookmark: _125]1. 供应链的主计划与辅计划
1）需求计划
2）产能计划
3）采购计划
4）生产计划
5）交货计划
2. PC与MC的分析
3. AP与AS的拆分
[bookmark: _____364][bookmark: _____342][bookmark: _____358][bookmark: _____356][bookmark: _____362][bookmark: _139]四、供应链计划的S&OP协同
[bookmark: _____366][bookmark: _140]1. 供应链计划的平衡
1）第一级平衡指标
[bookmark: _____368][bookmark: _____374][bookmark: _144]2）第二级平衡指标
[bookmark: _____376][bookmark: _____390][bookmark: _152]3）一级指标与二级指标的关系
[bookmark: _____392][bookmark: _153]2. 供应链的资源计划
[bookmark: _____394][bookmark: _154][bookmark: _155]1）供应链资源需求计划的框架
2）供应链计划总体框架
[bookmark: _____398][bookmark: _156][bookmark: _____400][bookmark: _157]3）供应链战略计划的选择
4）供应链战略资源需求计划的四要素
[bookmark: _____402][bookmark: _158][bookmark: _____404][bookmark: _159]5）供应链的战术计划
6）供应链的运作计划
[bookmark: _____456][bookmark: _____406][bookmark: _____408][bookmark: _191]3. S&OP跨部门的协同运作机制
[bookmark: _____458][bookmark: _161]五、订单交付过程的可视化
[bookmark: _____460][bookmark: _493][bookmark: _164]1、为何要实现订单交付过程的可视化？
2、如何实现订单交付过程的可视化？
3、如何应应用订单可视化提升准交率？
[bookmark: _____476][bookmark: _____478][bookmark: _488][bookmark: _____480][bookmark: _____890]讨论：如何优化本企业的计划管控体系，提升订单的准交率？
[bookmark: _____698]【课程回顾、结业、总结行动计划表、祝福、合影】
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