小单反快的供应链协同管理实训

课程背景：
近年来企业外部环境越来越不确定，市场需求预测变得越来越难，首单试销、小单快反，压缩研发供应周期，降低供应链综合成本，柔性敏捷，精益管理，成为企业面对复杂、多变需求不得不转型的供应链运营方式。在转型过程中，企业原有的文化与思维定式，限制了跨部门协同的效率，旧有观念与新供应方式难以调和，企业内外部共识难、协作难，导致作业效率难提升，供应链管理水平难以跨越上新台阶。
企业内部常出现互相抱怨推萎，外部客户满意度低的现象。不确定的环境对企业提出了更高的协同要求，企业需要打破部门墙，用统一的供应链运营理念，在更大范围让研发、销售、计划、生产、采购、质量、仓储物流、生产等部门建立协同，并与供应商协作，方能共同应对新时代挑战，更好地提升客户体验服务需求、创造价值。
本课程针对企业的如上问题，从供应链时代变革趋势、供应链协同体系构建与运行、小单快反柔性供应链策略及供应链绩效管理与创新未来四个方面，以供应链战略规划与决策统一供应链平衡的协作目标，用供应链团队文化打造为核心框架，建立产销协同体系，形成供应链价值链共识，打造一个产销高效协同供应链团队，包括一个计划、一个目标、内外团队紧密动态协同，解决企业计划难、周期短、柔性高、交付难、协作难、成本高、客户满意度低的难题。

[image: 1656078384129]课程收益：
● 厘清不确定需求趋势，理解供应链变革的本质；
● 掌握协同体系的构建，清晰运行保障关键要素；
● 掌握小单快反的特点，应用柔性供应链的策略；
● 清晰供应链绩效指标，挖掘供应链创值的方式；

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：企业管理、销售、供应链、计划、运营、PMC、采购、生产、仓储、质量
课程方式：两天培训以“案例+理论+实操”的方式开展，确保从知到行
课程风格：
源于实战：课程内容基于企业实践经验，注重理论、实效、举一反三
逻辑性强：结构化思维，深入浅出解构现象、本质、工具、方法
价值度高：课程内容经过市场实战打磨，讲解的工具方法一学就会、好用有效
方法论新：专业知识+刻意练习+行动学习
团队建设：组名，组长，组训（采取积分制机制，组与组PK竞争）

课程工具(节选部分)：
工具一：“供应链SCOR模型”
工具二：“供应链资源计划SCRP”
工具三：“供应链架构思维树”
工具四：“CPFR供应链管理”
工具五：“供应链推拉设计”
工具六：“柔性计划与产能协调”
工具七：“企业战略与供应链战略的关系”
课程体系：
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课程大纲
[bookmark: _240][bookmark: _241]导入：从京东变化看时代发展趋势
[bookmark: _____6]第一讲：新时代供应链的变革趋势
[bookmark: _____8][bookmark: _____4][bookmark: _____72][bookmark: _142]一、需求变：以客户需求为中心
案例：安踏的人货场重构
模型：供应链SCOR模型
——跑快一步的需求预测
二、协作变：以共识协作为基础
1. 部门墙的破与立
案例：L企业供应链组织架构的变革历程
2. 供应商的离与合
案例：M公司供应商选择与合作评估标准的变化
案例：供应商在同级客户绩效评估的差别
三、技术变：以信息技术为手段
1. APS与ERP的集成-供应链资源计划SCRP
2. APS、MES、ERP之间信息的交互
3. 信息系统的构建
案例：ERP的升级
4. CRM客户关系管理系统
案例：东南汽车供应链运作图
——数据化决策-BI数据分析系统
四、模式变：以快速响应为方向
1. 企业市场核心竞争力的共通共识
案例：R公司小单快反采购战略的订单前沟通
2. 快反供应链内外流程的重新梳理
案例：C公司新产品研发生命周期关键节点管理
案例：B公司采购订单快交快返的流程变革
五、赢利变：以赢利产出为目标
视频：找出供应链运作的瓶颈
案例：TOC销售即利润的应用
案例：只做不赚的企业难走远
案例：丹佛.CO野外帐篷品牌企业的预算管理
案例：供应商的早期参与降本
讨论：结合本企业供应链核心竞争力，谈谈供应链需要变革的要点有哪些？为什么？

第二讲：供应链的协同体系构建与运行管理
[bookmark: _____74][bookmark: _143]一、供应链发展的4个阶段
[bookmark: _146][bookmark: _____76][bookmark: _147]1. 分段式供应链
2. 集成供应链
[bookmark: _____92][bookmark: _____86][bookmark: _154][bookmark: _____100][bookmark: _____94][bookmark: _158]3. 协同价值链
4. 智慧生态圈
[bookmark: _____108][bookmark: _____102][bookmark: _144]二、供应链决策的重要性
[bookmark: _____110][bookmark: _145]案例1：沃尔玛的频繁补货策略
[bookmark: _____112][bookmark: _162]案例2：7-11的响应性快速供给
[bookmark: _____114][bookmark: _163]案例3：Webvan的运输策略
[bookmark: _164][bookmark: _____116]三、供应链管理的价值
[bookmark: _____118][bookmark: _165]1. 供应链管理的杠杆作用
[bookmark: _____120][bookmark: _172]1）内部管理优化
[bookmark: _____122][bookmark: _166]——流程+信息系统+组织+改善供应链管理
[bookmark: _____124][bookmark: _171]2）收益
[bookmark: _____126][bookmark: _168]a经济效益+客户满意度
[bookmark: _____128][bookmark: _169]b市场占有率/销售收入
[bookmark: _____130][bookmark: _170]c改进的ROA 
[bookmark: _167][bookmark: _____132]d节省物流费用（成本）
[bookmark: _173][bookmark: _____134]e聚焦内部可控资源管理撬动投资杠杆收益
[bookmark: _____136][bookmark: _174][bookmark: _175][bookmark: _____140][bookmark: _176]2. 供应链价值：省钱、赚钱
[bookmark: _____142][bookmark: _187]四、供应链管理挑战
[bookmark: _____144][bookmark: _177][bookmark: _____146][bookmark: _179][bookmark: _____148][bookmark: _180][bookmark: _181][bookmark: _____150][bookmark: _182]1. 供应链管理的要点：共享、协同、共创、共赢
[bookmark: _____154][bookmark: _178][bookmark: _____156][bookmark: _183][bookmark: _184][bookmark: _____158][bookmark: _____160][bookmark: _185][bookmark: _____162][bookmark: _186]2. 供应链管理的难点：破部门墙、协同机制、激励机制、利益分配
[bookmark: _____164][bookmark: _188]五、产品属性与供应链的功能
[bookmark: _211][bookmark: _____166][bookmark: _212][bookmark: _____168][bookmark: _____170][bookmark: _213]1. 产品属性：功能性、创新性
[bookmark: _____172][bookmark: _214][bookmark: _____174][bookmark: _215][bookmark: _____176][bookmark: _216]2. 供应链功能：物料转化功能、市场响应功能
[bookmark: _____178][bookmark: _217][bookmark: _____180][bookmark: _218][bookmark: _____182][bookmark: _219]3. 结构策略匹配：功能性-make to stock、创新性-make to order
[bookmark: _____184][bookmark: _189]六、四步激活供应链
[bookmark: _____186][bookmark: _190]1. 战略和绩效
[bookmark: _191][bookmark: _____188][bookmark: _192]1）企业战略和供应链关系
2）不同企业供应链的对策
[bookmark: _____192][bookmark: _193][bookmark: _____194][bookmark: _194]3）SWOT分析制定供应链
4）供应链绩效管理平衡轮
[bookmark: _____196][bookmark: _195]2. 流程和信息化
[bookmark: _____198][bookmark: _196][bookmark: _197]1）供应链流程设计作用与步骤
2）精益供应链流程设计
[bookmark: _____202][bookmark: _198][bookmark: _199][bookmark: _____204]3）敏捷供应链流程设计
4）供应链信息化的建设
[bookmark: _200][bookmark: _____206]3. 团队和专业
[bookmark: _____208][bookmark: _201][bookmark: _202]1）高效的组织模式
2）4D领导力
[bookmark: _____212][bookmark: _203][bookmark: _____214][bookmark: _204]3）供应链管理胜任务模型
4）行动学习
[bookmark: _____216][bookmark: _205]4. 运营和改进
[bookmark: _____218][bookmark: _206][bookmark: _207]1）质量与成本的关系
2）平衡质量与成本的有效方法
[bookmark: _____222][bookmark: _208][bookmark: _____224][bookmark: _209]3）供应链质量3环
4）8D团队解决问题法
[bookmark: _____226][bookmark: _210]5）供应链总成本控制原则和方法
[bookmark: _____228][bookmark: _402]七、供应链的推拉设计与延迟制造
[bookmark: _____230][bookmark: _400]1. 供应链架构思维树(SATT)
[bookmark: _____234][bookmark: _____232][bookmark: _403]2. 供应链的推拉设计
[bookmark: _____236][bookmark: _404]案例：灯具公司的推拉设计
[bookmark: _407][bookmark: _____240]1）短拉长推模式
[bookmark: _408][bookmark: _____242]2）推拉均衡点
[bookmark: _____244][bookmark: _409]3）推拉失衡（长拉短推模式）
[bookmark: _____246][bookmark: _410]4）拉动模式
[bookmark: _____248][bookmark: _____250][bookmark: _411]3. 供应链的延迟策略
[bookmark: _____252][bookmark: _412][bookmark: _413]1）生产延迟
2）物流延迟
[bookmark: _____256][bookmark: _101]
第三讲：小单快反的柔性供应链策略
[bookmark: _121][bookmark: _____258]视频：小单快反
[bookmark: _____260][bookmark: _381][bookmark: _____262]一、小单快反特点
[bookmark: _____264][bookmark: _382][bookmark: _383]1. 产品多样化
[bookmark: _384]2. 响应速度快
3. 按需备货
[bookmark: _____270][bookmark: _385]4. 提高柔性
[bookmark: _____272][bookmark: _386][bookmark: _387]1）提升需求预测能力
[bookmark: _388]2）柔性的供应链组织
3）缩短周期提升效率
[bookmark: _390][bookmark: _____278][bookmark: _____280][bookmark: _391]4）协同机制生产方式
[bookmark: _389]5）小单试销规模效应
6）探索创新柔性模式
[bookmark: _____284][bookmark: _125]二、新时代供应链的销售计划需求与预测
[bookmark: _____286][bookmark: _276]1. 需求预测
[bookmark: _____288][bookmark: _277]案例1：前置云仓
[bookmark: _____290][bookmark: _278]案例2：采购需求向前一步的管理
[bookmark: _____292][bookmark: _128]1）破除供应链信息孤岛
[bookmark: _____296][bookmark: _392][bookmark: _____294]2）工业互联网平台
[bookmark: _____298][bookmark: _393]案例：C2M模式汉帛国际&致景科技
[bookmark: _____300][bookmark: _394]案例：红领集团&雅戈尔&阿里业协同
[bookmark: _____302][bookmark: _279]2. 产能规划
[bookmark: _____304][bookmark: _____306][bookmark: _280]1）生产厂的产能规划
[bookmark: _281][bookmark: _126]——自制规划、外包规划、三种生产制造模式（OEM/ODM/OBM)
[bookmark: _____314][bookmark: _283][bookmark: _____312]2）生产计划规划（BTO/BTS/CTO)
[bookmark: _____318][bookmark: _395][bookmark: _____316]3）生产柔性规划
[bookmark: _____320][bookmark: _396][bookmark: _397][bookmark: _398]——上游供应稳定多样、中游升级产线大脑、下游反馈及时准确
[bookmark: _____328][bookmark: _____326][bookmark: _285]3. 供应链计划
[bookmark: _____330][bookmark: _132][bookmark: _131]1）供应链战略计划的总体框架
2）供应链战略计划的选择
[bookmark: _____338][bookmark: _135][bookmark: _____336][bookmark: _____342][bookmark: _____340][bookmark: _137]3）供好供应链计划的三道防线
4）柔性计划与产能协调（PULL+PUSH)
[bookmark: _____346][bookmark: _____344][bookmark: _139]5）供应链计划的分类
[bookmark: _____350][bookmark: _____348][bookmark: _286]4. 柔性供应链
[bookmark: _____352][bookmark: _269]1）柔性供应链延迟制造策略
[bookmark: _____354][bookmark: _____356][bookmark: _272]案例：个性化的印花圆领T衫
[bookmark: _____360][bookmark: _270][bookmark: _____358]2）柔性供应链管理机制的要点
[bookmark: _____362][bookmark: _287][bookmark: _____364]三、采购供应链协同战略
[bookmark: _____366][bookmark: _414]案例：小米手机的供应链协同
[bookmark: _____370][bookmark: _____368][bookmark: _288]1. 供应链的协同管理
[bookmark: _____372][bookmark: _289][bookmark: _291]1）供应链协同四步骤
[bookmark: _____378][bookmark: _____380][bookmark: _293]2）供应链协同的层次
3）供应链协同重要性
[bookmark: _____382][bookmark: _____384][bookmark: _296][bookmark: _____386][bookmark: _298]4）供应链协同的优势
[bookmark: _____392][bookmark: _____394][bookmark: _300]5）供应链协同的措施
[bookmark: _294]案例：华为实践
6）供应链协同的管理
[bookmark: _____396][bookmark: _301]a战略协同
[bookmark: _____398][bookmark: _303]案例：每一天便利店的智能化选址
[bookmark: _____402][bookmark: _____400][bookmark: _304]b信息协同
[bookmark: _305][bookmark: _____404]案例：牛鞭效应
[bookmark: _____406][bookmark: _307][bookmark: _____408]c分配协同
[bookmark: _____410][bookmark: _____412][bookmark: _309]d业务协同
[bookmark: _____414][bookmark: _310]案例：ZARA协同供应链管理的典范
[bookmark: _____416][bookmark: _____418][bookmark: _130]2. 采购战略与供应链模式
[bookmark: _____420][bookmark: _312]1）企业战略与供应链战略
[bookmark: _____422][bookmark: _____430][bookmark: _____428][bookmark: _316]案例1：“万客隆”的低成本战略
[bookmark: _____434][bookmark: _____432][bookmark: _317]案例2：农夫山泉差异化战略
[bookmark: _____436][bookmark: _____438][bookmark: _____446][bookmark: _____444][bookmark: _123]2）采购与供应链竞争模型
[bookmark: _____448][bookmark: _____450][bookmark: _324]三、小单快反的柔性供应链策略
[bookmark: _____452][bookmark: _119]案例：SHEIN的柔性供应链
[bookmark: _____454][bookmark: _325][bookmark: _355][bookmark: _____456]1. 产销协同机制
[bookmark: _____458][bookmark: _356]1）产销协同组织模式与运行制度
2）信息共享策略图
[bookmark: _____462][bookmark: _____460][bookmark: _358]3）CPFR供应链管理
[bookmark: _____464][bookmark: _359]案例：沃尔玛的CPFR管理
[bookmark: _____466][bookmark: _____472][bookmark: _363]4) S&OP产销协同策略
[bookmark: _____474][bookmark: _364][bookmark: _____476][bookmark: _365][bookmark: _366][bookmark: _____478][bookmark: _____480][bookmark: _367]——协同文化核心框架、建立量化决策模型、供应计划风险预案、完单系统实物处理
[bookmark: _____482][bookmark: _368]案例：产销协调会议应该由谁来主导？
[bookmark: _____484][bookmark: _369]案例：突增急单需求是自制还是外包？
[bookmark: _370][bookmark: _____486]案例：生产余料为何能堆积车间不及时回仓？
[bookmark: _371][bookmark: _____488]案例：分批交货柔性供应链的效率与产出如何平衡？
[bookmark: _____490][bookmark: _372]讨论：请画出本企业的产销协同策略图，并提出优化建议
[bookmark: _____492][bookmark: _326]2. 小单试销拉补模式
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[bookmark: _____500][bookmark: _374]案例：拉补单量和频次如何定？
[bookmark: _____502][bookmark: _375]案例：拉补生产周期可以更快吗？
[bookmark: _____504][bookmark: _376]案例：拉补次数如何定？
[bookmark: _____506][bookmark: _377]案例：生产效率与有效产能达标率，工厂如何平衡？
[bookmark: _378][bookmark: _____508]案例：产能增加招人还是加班？
[bookmark: _____510][bookmark: _116]2）采购的柔性
[bookmark: _____512][bookmark: _380]案例：如何制定小单快反模式的采购订单管理策略？
[bookmark: _____514][bookmark: _120]3）交付的柔性
[bookmark: _____516][bookmark: _417]案例：生产部柔性交付的成本如何平衡？
[bookmark: _____518][bookmark: _379]4）供应商的柔性
[bookmark: _____520][bookmark: _416]案例：供应商的柔性交付需求如何谈？
案例：供应商的储备池
[bookmark: _____522][bookmark: _220]
第四讲：供应链管理绩效与创新未来
[bookmark: _221][bookmark: _____524]一、供应链的绩效管理
[bookmark: _227][bookmark: _____526]1. 供应链绩效管理的内容
1）需求管理
[bookmark: _____528][bookmark: _228]2）采购管理
[bookmark: _____530][bookmark: _229]3）供应商管理
[bookmark: _____532][bookmark: _230]4）质量管理
[bookmark: _____534][bookmark: _231]5）成本管理
[bookmark: _____536][bookmark: _232]6）信息化建设
[bookmark: _____540][bookmark: _____538][bookmark: _327]2. 供应链绩效的提升
[bookmark: _____542][bookmark: _334]1）企业视角看供应链管理绩效的评价
[bookmark: _____544][bookmark: _____546][bookmark: _352]2）供应链七大绩效指标
[bookmark: _____548][bookmark: _328][bookmark: _329][bookmark: _330][bookmark: _____554][bookmark: _331][bookmark: _332][bookmark: _____558][bookmark: _333]——产品准期交付率、供应周期缩短率、成本管控、缺货率、滞销率、库存周转率
[bookmark: _353][bookmark: _____560]3）正确的考核设计
[bookmark: _____562][bookmark: _336][bookmark: _____564]4）供应商绩效管理
[bookmark: _____566][bookmark: _345]a供应商的审核技巧
[bookmark: _____568][bookmark: _339]案例1：新采购如何快速评估新供应商
[bookmark: _____570][bookmark: _____572][bookmark: _346]b供应商的业绩评价
[bookmark: _____574][bookmark: _337]案例2：供应商业绩评价如何发挥采购管理作用
[bookmark: _____578][bookmark: _____576][bookmark: _347]b严谨高效的采购合同管理
[bookmark: _____580][bookmark: _341]案例3：《年度采购框架合同》管理
[bookmark: _____582][bookmark: _348][bookmark: _____584]b供应商争议的协商与解决
[bookmark: _____586][bookmark: _343]案例4：采购索偿供应商不认可怎么办
[bookmark: _____588][bookmark: _____590][bookmark: _349]3. 供应链绩效的评估
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