采购品类管理

课程背景：
后疫情时代，全球供应链面临新挑战，缺料、断供、涨价、停产、利润降低等倒逼全球采购综合能力提升，面对越来越多的品类、越来越短的周期、越来越快的响应速度，供应链链复杂度如何降低？如何构建采购品类管理体系？如何做企业历史数据品类分析，找到采购品类管理的战略和增利机会？如何组建采购品类管理团队？如何进行采购品类内外的沟通协作？如何展开并实施采购全流程品类管控？
本课程针对企业采购品类管理体系构建及实施过程中遇到的如上问题，从采购品类管理概论、采购品类管理的治理架构、采购品类管理的数据准备与可视化、采购品类管理全流程的构建、采购品类管理的实施五个方面，从价值链出发，基于数据分析，应用采购品类管理的模型、工具、表单、图示法，构建采购品类管理的全流程，结合案例，逐步拆析采购品类管理的体系构建及实施方案、措施，结合采购业务场景，由点及面，讲练结合，深入浅出拓展企业采购管理人员品类管理的专业知识，提升企业采购的综合能力，达至企业降本增效目标，增强企业的核心竞争力。

[image: 1682059629850]课程收益：
● 厘清战略采购和品类采购，全面认知采购品类管理；
● 理解品类管理架构的治理，学会品类数据分析可视；
● 构建品类管理体系全流程，制定采购品类管理战略；
● 应用品类管理实施的策略；落实品类管理措施执行；

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：品类管理、采购管理、供应链、研发设计人员、生产统筹、生产管理及与供应链相关的从业人士
课程方式：
源于实战：课程内容基于企业实践经验，注重理论、实效，举一反三
逻辑性强：结构化思维，深入浅出解构现象，本质-工具-方法
价值度高：课程内容经过市场实战打磨，讲解的工具方法一学就会，好用有效
方法论新：专业知识+行动学习
培训规则：培训以“案例+理论+工具+演练”的方式开展，确保从知行合一
团队建设：组名，组长，组训（采取积分制机制，组与组PK竞争）
课程工具(节选部分)：
工具一：“战略采购与品类采购的九维关系”
工具二：“采购品类管理的三个基石”
工具三：“采购品类管理的四大支柱”
工具四：“RCAI责任分配矩阵”
工具五：“SQE的矩阵模式”
工具六：“供应市场三种分析方法”
工具七：“品类管理战略组合”
工具八：“供应关系定位模型”
工具九：“品类管理有效性考核指标体系”
工具十：“供应商生命周期金字塔”
工具十一：“品类要求属性矩阵”
课程知识结构：
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课程大纲
[bookmark: _177]导入：非标产品越来越多，战略采购成效难以持续，如何推行采购品类管理降本增效？
[bookmark: _____20]第一讲：采购品类管理概论
[bookmark: _104]一、品类管理的误区
[bookmark: _105]1. 战略采购的“撞墙效应”
[bookmark: _108]案例：某公司采购绩效评估的维度解析
[bookmark: _109]2. 正确理解品类管理作用
[bookmark: _110][bookmark: _111]1）以整合与集中为主的采购管理方法
2）规模经济效益与范围经济效益结合
[bookmark: _112][bookmark: _____22][bookmark: _113]3）战略采购基点与供方关系战略基石
4）内部与外部的双向协商的合作过程
[bookmark: _____24][bookmark: _114]二、品类管理的价值
[bookmark: _____26][bookmark: _115]1. 战略采购与品类采购的关系
[bookmark: _____28][bookmark: _116][bookmark: _117]1）战略采购与品类管理
2）战略采购与品类采购的九维关系
[bookmark: _____32][bookmark: _118]3）品类管理在采购发展中的地位
[bookmark: _____34][bookmark: _119]2. 采购品类管理六个收益
[bookmark: _____36][bookmark: _120]1）夯实管理基础
[bookmark: _____40]2）打通内外
3）推动管理创新
[bookmark: _____42][bookmark: _123][bookmark: _____44][bookmark: _124]4）积极风险管理
[bookmark: _____46][bookmark: _125]5）协同内外目标
6）提效降本增收
[bookmark: _____48][bookmark: _126]三、采购品类管理的原则
[bookmark: _____50][bookmark: _127]1. 采购品类管理的3个基石
[bookmark: _____52][bookmark: _____54][bookmark: _132][bookmark: _133]1）战略性采购
[bookmark: _134]2）管理市场
3）推动变革
[bookmark: _____56][bookmark: _131]案例：某公司从战术支持到战略助力
[bookmark: _____58][bookmark: _____60][bookmark: _____62]2. 采购品类管理的4个支柱
[bookmark: _____64][bookmark: _____66][bookmark: _135][bookmark: _137]1）突破性思维
2）以客户为中心
[bookmark: _____68][bookmark: _____72][bookmark: _____70][bookmark: _138][bookmark: _____74][bookmark: _139]3）跨部门团队合作
4）依托事实和数据
[bookmark: _136]案例：突破瓶颈的成功材料替代
[bookmark: _____76][bookmark: _129]四、采购品类管理的流程
[bookmark: _____78][bookmark: _141]1. 采购品类实施前条件与分析
[bookmark: _____80][bookmark: _142]1）采购品类管理实施的5个条件
[bookmark: _____82][bookmark: _143]2）采购品类管理实施前5步分析
[bookmark: _____84][bookmark: _____86][bookmark: _145][bookmark: _146]步骤一：采购品类细分
步骤二：机会分析
[bookmark: _____90][bookmark: _147][bookmark: _____92][bookmark: _148]步骤三：机会范围
步骤四：优先确定
[bookmark: _____94][bookmark: _149]步骤五：品类计划
[bookmark: _____96][bookmark: _150]2. 采购品类管理流程的5个阶段
[bookmark: _____98][bookmark: _____104][bookmark: _____102][bookmark: _154]3. 采购品类管理流程的效益实现
[bookmark: _____106][bookmark: _____108][bookmark: _156]4. 采购品类管理的全流程
[bookmark: _____110][bookmark: _____114][bookmark: _102]
第二讲：采购品类管理的治理架构
[bookmark: _____116][bookmark: _159]一、采购品类管理组织架构搭建问题
[bookmark: _____118][bookmark: _160][bookmark: _161]1. 价值采购与价格采购
2. SQE的矩阵模式汇报
[bookmark: _____122][bookmark: _162][bookmark: _____124][bookmark: _163]3. 集采与分采选择度量
4. 5种典型采购组织架构
[bookmark: _____126][bookmark: _164]二、品类管理团队的搭建与建设
[bookmark: _____128][bookmark: _166]1. 品类管理团队主要成员及作用
[bookmark: _____130][bookmark: _____132][bookmark: _167][bookmark: _____134][bookmark: _168]2. 构建责任分配的矩阵
工具表：某公司的品类管理团队RACI模型
[bookmark: _____136][bookmark: _169]案例：某公司品类客理RACI责任矩阵
[bookmark: _____138][bookmark: _170]3. 品类管理团队的建设
[bookmark: _____140][bookmark: _171][bookmark: _172]1）团队协作的五大障碍
2）品类管理团队的8项行为修练
[bookmark: _____144][bookmark: _173]三、品类管理的章程
[bookmark: _____146][bookmark: _____148][bookmark: _175]案例：某公司的品类树结构示意图
[bookmark: _____150][bookmark: _103]
第三讲：采购品类管理的数据准备与可视化
[bookmark: _____152][bookmark: _176]一、采购品类管理所需数据
[bookmark: _____154]1. 采购支出现状数据
[bookmark: _____156][bookmark: _____158][bookmark: _178]2. 供应商相关的数据
[bookmark: _____160][bookmark: _____162][bookmark: _179]3. 供应市场相关数据
[bookmark: _____164][bookmark: _____166][bookmark: _180]二、采购品类管理数据整理方法及分析意义
[bookmark: _____168][bookmark: _181]1. 采购支出现状数据整理方法及分析意义
[bookmark: _____170][bookmark: _190][bookmark: _191]1）品类划分层级
[bookmark: _192]2）内部用户部门
3）供应来源
[bookmark: _____176][bookmark: _182]2. 供应商相关数据的整理方法及分析意义
[bookmark: _____178][bookmark: _193][bookmark: _194]1）供应商的基本信息分析
2）供应商履约与绩效分析
[bookmark: _____182][bookmark: _195]3）供应商前瞻性分析
[bookmark: _____184][bookmark: _183]3. 供应市场相关数据的整理方法及分析意义
[bookmark: _____186][bookmark: _____192][bookmark: _____194][bookmark: _184]三、数据可视化技术与应用
[bookmark: _____196][bookmark: _185]1. 数据可视化的基本原理
[bookmark: _____198][bookmark: _200][bookmark: _201]1）突出有意义引起注意部分
2）使用受众熟悉图形
[bookmark: _____202][bookmark: _202]3）使用让受众强化记忆图形
[bookmark: _____204][bookmark: _186]2. 数据可视化的常用图示法及应用
[bookmark: _____206][bookmark: _203]1）数据分析的六种典型关系
[bookmark: _____208][bookmark: _204][bookmark: _209][bookmark: _215][bookmark: _____232][bookmark: _____236][bookmark: _218][bookmark: _____238][bookmark: _219]——时间序列关系、分解与排序关系、偏差与差异分析、一维分布关系、多维分布关系
2）数据可视化常用图示
——折线图、柱状图或条状图、点状图、雷达图、饼状图、帕累托图、瀑布图、热图、泡泡图
[bookmark: _____246][bookmark: _____248][bookmark: _____240][bookmark: _224]
第四讲：采购品类管理全流程的构建
[bookmark: _____250][bookmark: _____252][bookmark: _225]一、品类的划分与界定的构建
[bookmark: _____254][bookmark: _227]1. 品类划分目的
[bookmark: _____256][bookmark: _228]2. 品类划分误区
[bookmark: _____258][bookmark: _229]3. 品类划分的基本原则与方法
[bookmark: _____260][bookmark: _____264][bookmark: _____266][bookmark: _233]4. 品类支出与现状分析
[bookmark: _____268][bookmark: _____278][bookmark: _239]二、干系人及品类要求分析的构建
[bookmark: _____280][bookmark: _240]1. 内部干系人的分类和分析
[bookmark: _____282][bookmark: _241]2. 外部干系人的分类和分析
[bookmark: _____284][bookmark: _242][bookmark: _243]工具表1：干系人定性分析表
工具表2：干系人分析表
[bookmark: _____288][bookmark: _244]工具表3：干系人沟通计划表
[bookmark: _____290][bookmark: _245]3. 品类要求分析
[bookmark: _____292][bookmark: _246][bookmark: _252]工具图1：品类要求金字塔模型
工具图2：品类要求属性矩阵
[bookmark: _____306][bookmark: _253]三、供应商及供应市场分析的构建
[bookmark: _____308][bookmark: _259]1. 供应商分析的方法和意义
[bookmark: _____310][bookmark: _254][bookmark: _255]1）供应商基础信息
[bookmark: _257]2）SWOT分析
3）供应商偏好矩阵
[bookmark: _____314][bookmark: _256][bookmark: _258]工具图表：SWOT分析表、供应商偏好矩阵图
[bookmark: _____320][bookmark: _260]2. 供应市场分析的方法和意义
[bookmark: _____322][bookmark: _261][bookmark: _262]1）成本要素与动因分析
工具图：价格构成要素分解示意图
[bookmark: _____326][bookmark: _263][bookmark: _264]2）价值链图分析
工具图：价值链图分析示例
[bookmark: _____330][bookmark: _265][bookmark: _____332][bookmark: _266]3）技术路线图分析
工具图：技术路线图分析示例
[bookmark: _____334][bookmark: _267]四、品类管理战略和实施计划的构建
[bookmark: _____336][bookmark: _268]1. 制定品类管理战略组合
[bookmark: _____338][bookmark: _270]1）价值/分析矩阵
[bookmark: _____342][bookmark: _271][bookmark: _____344]2）供应商关系管理分析
[bookmark: _____346][bookmark: _273][bookmark: _____348]3）品类管理战略组合
[bookmark: _____350][bookmark: _275][bookmark: _____352]2. 战略风险分析
[bookmark: _____354][bookmark: _276][bookmark: _____356][bookmark: _278]3. 战略报批
[bookmark: _____362][bookmark: _281]4. 制订战略实施计划
[bookmark: _____364][bookmark: _282][bookmark: _283]——项目计划方法与步骤
工具：供应商库存优化项目计划甘特图
[bookmark: _____368][bookmark: _284]五、品类管理战略实施与优化的构建
[bookmark: _____370][bookmark: _285]1. 实施品类管理战略与计划
[bookmark: _____372][bookmark: _____378][bookmark: _____380][bookmark: _290]2. 定期检讨品类管理的有效性
[bookmark: _____382][bookmark: _____388][bookmark: _294]3. 品类管理战略调整与优化
[bookmark: _____390][bookmark: _____392][bookmark: _296]
第五讲：采购品类管理的实施
[bookmark: _____394][bookmark: _314]一、品类划分与范围界定的实施
[bookmark: _____396][bookmark: _297]1. S-从品类支出到现状分析
[bookmark: _____398][bookmark: _298][bookmark: _299]1）支出分析
[bookmark: _____402][bookmark: _300][bookmark: _312]维度一：为谁买-谁使用
案例：某公司202X年某材料需求数量占比
[bookmark: _____406][bookmark: _301][bookmark: _____408][bookmark: _311]维度二：买什么-买多少
案例：某公司某材料采购金额现状及预测图
[bookmark: _____410][bookmark: _302][bookmark: _____412][bookmark: _309]维度三：在哪里买
案例：某公司某材料采购帕累托图
[bookmark: _____414][bookmark: _303]2）全局分析
[bookmark: _____416][bookmark: _304][bookmark: _310]a业务占比
案例：某公司202X年某材料供应商合作现状
[bookmark: _____420][bookmark: _305]b集采程度
[bookmark: _____422][bookmark: _306]c前瞻需求
[bookmark: _____424][bookmark: _307][bookmark: _____426][bookmark: _308]d价格分析
案例：某公司价格分析瀑布图
[bookmark: _____428][bookmark: _315]2. O-识别机会，确定目标
[bookmark: _____430][bookmark: _316]1）机会的识别
[bookmark: _____432][bookmark: _321][bookmark: _____434][bookmark: _322]a需求现状及趋势的7个降本机会识别
[bookmark: _____436][bookmark: _323][bookmark: _____438][bookmark: _324][bookmark: _____440][bookmark: _325][bookmark: _____442][bookmark: _326][bookmark: _____444][bookmark: _327][bookmark: _____446][bookmark: _328]——规模降本、效率降本、政策降本、结构降本、技术降本、流程降本、其他降本
[bookmark: _____448][bookmark: _____450][bookmark: _330]b支出分布解读优化机会
[bookmark: _____452][bookmark: _____454][bookmark: _332]c从价格及成本分析中寻找机会
[bookmark: _____456][bookmark: _317]2）目标的设定
[bookmark: _____458][bookmark: _____460][bookmark: _334][bookmark: _335][bookmark: _336][bookmark: _337][bookmark: _____468][bookmark: _338][bookmark: _____470][bookmark: _318]——整合供应基 、商务谈判、综合评估、引入竞争、借力推广
3. P-整合与计划制订
[bookmark: _____472][bookmark: _319][bookmark: _____474][bookmark: _339]1）品类管理建议书和计划的制定
案例：某公司某材料品类采购策略SOP
[bookmark: _____476][bookmark: _320]2）品类采购战略构建章程
[bookmark: _____478][bookmark: _340]案例：某材料品类采购战略制定项目进度控制甘特图
[bookmark: _____480][bookmark: _341]案例：某公司某材料品类采购战略构建管理章程
[bookmark: _____482][bookmark: _342]二、干系人及品类要求分析的实施
[bookmark: _____484][bookmark: _343]1. 内部干系人分析
[bookmark: _____486][bookmark: _344]1) 干系人优先级分析
[bookmark: _____490][bookmark: _346]2）干系人关系图示分析法
[bookmark: _____492][bookmark: _348]工具表：干系人分析表-基于某公司
[bookmark: _____496][bookmark: _349]2. 采购要求分析
[bookmark: _____498][bookmark: _350]1）商务与技术要求收集与汇总
[bookmark: _____500][bookmark: _____504][bookmark: _353]2）品类属性分析
[bookmark: _____508][bookmark: _355]3）要求变更的可行性分析
[bookmark: _____510][bookmark: _356]3. 内部沟通
[bookmark: _____512][bookmark: _357][bookmark: _____518][bookmark: _____514][bookmark: _361]1）获得干系人支持的四种方法
[bookmark: _____520]案例：某公司某材料品类当前及未来TCO和收益分析
[bookmark: _____524][bookmark: _363][bookmark: _364]2）干系人沟通计划的制订
示例：干系人沟通计划表示例
[bookmark: _____528][bookmark: _313]三、供应商及供应市场分析的实施
[bookmark: _____530][bookmark: _365]1. 供应商的分析
[bookmark: _____532][bookmark: _366]1）在用供应商分析的要点
[bookmark: _____536][bookmark: _____534][bookmark: _____550][bookmark: _375]2）潜在供应商分析的要点
[bookmark: _____554][bookmark: _____552][bookmark: _____566][bookmark: _383]2. 供应市场分析
[bookmark: _____568][bookmark: _____598][bookmark: _399]1）供给侧行业分析
a行业综述
b行业结构分析
c成本结构分析
d价值链分析
e技术路线图分析
2）需求侧市场分析
a市场整体需求规模与变化趋势
b细分市场需求分析
c采购方在需求市场中的地位分析
3. 外部环境及采供博弈分析
[bookmark: _____600][bookmark: _400]1）外部环境分析-PESTLE分析
[bookmark: _____616][bookmark: _408]2）采供博弈分析--波特五力分析
[bookmark: _____630][bookmark: _415]四、品类管理战略及实施计划的实施
[bookmark: _____632][bookmark: _416]1. 确定品类管理战略方向
[bookmark: _____634][bookmark: _____666][bookmark: _____668][bookmark: _434]1）量化定位业务影响和价值
a采购支出数据
b采购需求分布
c采购降本潜力
d采购要求必要性
e品类要求属性
2）量化定位供应风险
a品类要求属性
b市场供需关系
c供应商资源池现状
d潜在供应商资源
e采购方的地位
f上游供应市场结构
3）卡拉杰克矩阵在管理战略上的应用
2. 制定品类管理的分项策略
[bookmark: _____670][bookmark: _435]1）制定货源策略
[bookmark: _____676][bookmark: _____672][bookmark: _438][bookmark: _439]2）制定供应商关系策略
工具表：供应商关系定位矩阵
[bookmark: _____680][bookmark: _440]3）制定供应商管理策略
[bookmark: _____682][bookmark: _442][bookmark: _441]4）制定采购执行策略
工具表：供应商管理策略选项表
[bookmark: _____686][bookmark: _443]3. 权衡确认品类管理战略组合
[bookmark: _____688][bookmark: _444][bookmark: _445]1）品类管理组合全景表
案例：某品类管理战略组合汇总表
[bookmark: _____692][bookmark: _446]2）品类管理潜在风险分析
[bookmark: _____694][bookmark: _453][bookmark: _____696][bookmark: _447]a风险类别与诱因识别
工具表：供应风险识别矩阵
[bookmark: _____698][bookmark: _454]b风险后果分析
[bookmark: _____700][bookmark: _450][bookmark: _448]工具表：供应风险发生概率量化分析表、风险后果分析矩阵表
[bookmark: _____704][bookmark: _449]c风险等级量化分析
[bookmark: _____706][bookmark: _451][bookmark: _____708][bookmark: _452]工具图表：供应风险影响后果严重量化分析表、风险剖析矩阵热图
[bookmark: _____710][bookmark: _455]3）制定供应风险管理战略
[bookmark: _____712][bookmark: _____718][bookmark: _459]4）品类管理战略批准
[bookmark: _____720][bookmark: _____724][bookmark: _462]五、品类管理战略的实施
[bookmark: _____726][bookmark: _463]1. 分品类的供应商资源池构建
[bookmark: _____728][bookmark: _464]1）依品类管理战略与计划开发供应商
[bookmark: _____730][bookmark: _____732][bookmark: _466]案例：L公司供应商开发流程
[bookmark: _____734][bookmark: _467]案例：S公司低成本某材料供应商选择评估标准及权重设定
[bookmark: _____736][bookmark: _468]案例：M公司推荐供应商初步评估表
[bookmark: _____738][bookmark: _469]2）供应商准入评估与管理
[bookmark: _____740][bookmark: _470][bookmark: _471]案例：A公司供方准入审核总结报告
工具图：供应商评估的模型图
[bookmark: _____744][bookmark: _472]案例：M公司供应商准入评估雷达图
[bookmark: _____746][bookmark: _473]2. 供应商资源池的管理
[bookmark: _____748][bookmark: _474]1）供应商资源池动态管理原则与方法
[bookmark: _____750][bookmark: _____754][bookmark: _477]2）构建完善供应商资源 池的有效性评估体系
[bookmark: _____756][bookmark: _478]3. 品类管理在采购执行中作用
[bookmark: _____758][bookmark: _479][bookmark: _480]1）新产品开发阶段的供应商选择
2）品类管理战略在量产阶段的应用
[bookmark: _____762][bookmark: _481]4. 供应商合作关系终止六大关键点
[bookmark: _____764][bookmark: _482]案例：某公司与供应商终止合作的处理方式
[bookmark: _____766][bookmark: _483]关键点1：项目与项目经理
[bookmark: _____768][bookmark: _484]关键点2：风险收益分析
[bookmark: _____770][bookmark: _485]关键点3：替代方案的准备
[bookmark: _____772][bookmark: _486]关键点4：关键信息的沟通
[bookmark: _____774][bookmark: _487]关键点5：终止合作关系的谈判
[bookmark: _____776][bookmark: _488]关键点6：退出过程的监控
【课程回顾，结业，总结行动计划表，祝福，合影】
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