三锤定音——打破跨部门沟通的铜墙铁壁

课程背景：
在现代企业中，跨部门协作是提高工作效率和实现组织目标的关键要素之一。然而，由于各个部门之间存在的沟通障碍，往往导致协作困难，阻碍了企业的发展和个人的职业成长。为了打破这些铜墙铁壁，提高各部门之间的协作效果，我们特别设计了名为《三锤定音—打破跨部门沟通的铜墙铁壁》的课程。
本课程以创新的剧本杀体验环节开篇，通过参与者扮演不同角色，在一个情节复杂的案件中进行推理和解谜，使参与者能够亲身感受到跨部门协作中存在的挑战与难题。
课程内容以实际案例分析为核心，结合讲师讲授、小组研讨和实操演练等多种教学方式，使参与者全面掌握跨部门协作所需的工具和技巧。课程涵盖了以下关键要点：
跨部门沟通中存在的障碍：
介绍常见的跨部门沟通障碍，如信息不透明、权责不清、利益冲突等，引导参与者认识到这些障碍对组织和个人发展的负面影响。
沟通不畅对企业与个人发展的影响：
分析沟通不畅对工作效率、团队合作和个人职业成长的影响，引发参与者对解决沟通问题的紧迫性的思考。
后台部门需要具备的三个关键认知：
介绍后台部门在协助业务发展、服务业务团队和降低业务阻力方面的重要性，引导参与者认识到后台部门的核心价值和使命。
破除部门墙的第一把锤—心态：
引导参与者培养积极主动的心态，从观为得的视角出发，掌握自我情绪的控制能力，发挥个人的自我意识、想象力、价值观和坚持等天赋。
破除部门墙的第二把锤—沟通：
培养参与者的聆听技巧，包括忽视的听、假装在听、选择性倾听、自传式倾听和同理心倾听，并提升情商沟通的能力，包括自我察觉、情感表达、矛盾外化、压力调节和赞美对方等技巧。
破除部门墙的第三把锤—协作：
引导参与者实现部门间更稳固的协作关系，从双赢思维出发，培养诚信、成熟和富足的心态，建立双赢关系和情感账户，并学习推进共识达成的技巧，包括跳过观点看价值和找到彼此利益平衡点。
通过本课程的学习，参与者将深入了解跨部门协作中存在的问题和挑战，掌握有效的沟通技巧和协作方法，提升工作效率和团队合作能力，推动组织发展和个人职业成长。

课程收益：
●深入了解跨部门协作中存在的障碍，提高对组织问题的敏感度和解决问题的能力
●掌握有效的沟通技巧，包括聆听技巧、情商沟通能力和异议解答技巧，提升与他人的协作效果
●培养积极主动的心态，掌握自我情绪的控制能力，提高工作动力和职业成就感
●学会推进共识达成的技巧，通过找到利益平衡点以及跳过观点看价值的方法，实现部门间更稳固的协作关系
●加强团队合作意识，建立双赢关系和情感账户，促进组织发展和个人职业成长
●在剧本杀的创新体验中培养推理和解谜的能力，增强团队合作和问题解决能力
通过参与《三锤定音—打破跨部门沟通的铜墙铁壁》课程，您将能够打破跨部门协作的障碍，提升沟通与协作效果，推动企业发展和个人职业成长

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：企业职业
课程方式：讲师讲授20%+案例分析30%+小组研讨20%+实操演练30%
掌握工具：目标设定工具：Smart；异议解答沟通模式“顺、展、转”；沟通共识模型：利益之争

课程大纲
开篇：剧本杀—今生有幸遇见你
1. 跨部门沟通中存在的障碍
2. 沟通不畅对企业与个人发展的影响
3. 后台部门需要具备的三个关键认知
1）支撑业务发展
2）服务业务团队
3）降低业务阻力
章节成果：通过剧本杀游戏，懂得切换对方的视角去看待跨部门协作中存在的问题
第一讲：破除部门墙的第一把锤—心态
一、积极主动的心态
1. 观为得的视角
2. 什么是被动消极
3. 什么是主动积极
1）关注圈
2）影响圈
4. 你有能力掌控你的心情
二、脱离情绪的陷阱
1. 产生情绪的三个主要原因
2. 应对情绪的常规方法
3. 在情绪面前如何掌控自我
4. 发挥个人的四大天赋
1）自我意识
2）想象力
3）价值观
4）坚持
[bookmark: _Hlk155315362]章节成果：掌握打造积极主动心态、找到跨部门沟通中属于自我的情绪控制“暂停键”

第二讲：破除部门墙的第二把锤—沟通
一、学会聆听的技巧
1. 忽视的听
2. 假装在听
3. 选择性倾听
4. 自传式倾听
5. 同理心倾听
二、高情商沟通的五大能力
1. 自我察觉的能力—避免陷入争论
2. 情感表达的能力—让对方觉得被尊重
3. 矛盾外化的能力—你和我都没有问题
4. 压力调节的能力—自我调侃与解嘲
5. 赞美对方的能力—让彼此都能快乐
三、部门异议的有效解答—降低冲突的技巧
1. 顺
1）认同
2）赞美
3）感谢
2.展
1）对方的观点
2）对方的疑虑
3）对方的担心
3.转
1）转移焦点
2）转替代方案
3）转移场地
4. 常见跨部门异议解答练习
章节成果：掌握如何有效聆听，熟练运用五套高情商跨部门沟通方法；输出6套常见跨部门异议的解答话术

第三讲：破除部门墙的第三把锤—协作
一、如何实现部门间更稳固的协作关系—双赢思维
1. 部门协作中存在的六种模式
2. 如何做到双赢
3. 双赢人格
1）诚信
2）成熟
3）富足的心态
4. 双赢关系
1）情感账户
2）存款与取款
二、观点不一致时如何推进共识的达成（艰难时刻）
1. 跳过观点看价值
1）找到彼此差异点
2）从差异点看到背后的价值点
3）提取价值点，实现融合
4）沟通新方案，促成新共识
2. 找到彼此利益平衡点
1）互斥利益：淡化、少谈
2）共赢利益：强化、多谈
3）差异利益：寻找、交换
4. 利益之争小组研讨练习
章节成果：能针对跨部门沟通目标，淡化互斥利益、强化共赢利益、寻找差异利益，推进共识的达成；掌握与其他同事实现“共赢”的沟通策略、持续为彼此情感账户存款
